1 1O

YCJIOBHU 3A HU3JIA3AK U3 JIOKAJIHUX OKBUPA HA IOMARE "
MEBYHAPO/HO TP’KHUIITE

1. Heonxoone onuime Kapaxmepucmuke npou3eooa
OcHoBa cBakor 1ocjioBamwa je npou3sof uin nonyaa. Lum npenyseha je aa yunnu npoussop
WJIM [IOHYZlY PA3IMYUTHM ¥ HA HEKU HAaYMH OOJbUM, IITO he JOBECTH 10 HAKIOWbEHOCTH LUJBHOT

TPXKUILITA YKIbYUYjyhH CIPEMHOCT Jia ce IIaTH HajBuila nujeHa. [Ipo3Boiu ce pasnukyjy 1o
CTeneHy 710 Kor ce Mory audepennupatid. OCHOBHY 3ajlaTak je HalpaBUTH IPOU3BOJ KOJU Ce€
110 HEYEeMY PasJIuKyje O/ APYTUX IPOU3BO/Ia UCTOT THUIA. Pa3nuKoBame ce MOXe 3aCHUBATU
Ha (pu3myKUM paznukama ( KapaKTepUCTUKE, U3APXKIBUBOCT, CTHII, TAKOBaE), pa3imKama y
IOCTYITHOCTH (PACIOJIOKKUBO Y MPOAABHALIAMA MM CE MOXKE HAPYUUTH Tele(OHOM, MOIITOM,
MHTEPHETOM), pa3iiKama y IijeHn (BeoMa BHCOKA, BHCOKA, CPeiha, HACKA, BEOMa HHCKA),

pasznukaMa y umuny (cumboiu, atMocdepa, MEiuju) 1 pasimke y oouMy yciyra (ucrnopyka
MHCTAJIalN]ja, OIp>KaBakbe, MOTMPABKE ).

1.2. Poona mapka ("'brand’)

CBaku npou3Bohau Mopa BOgUTH pauyHa O OOMJbEXXMMa cBora mpousBopa. HajsakHuja

o0W/beKja TPOW3BONlA CY: OU3AjH, Keéaaulleid, MApKd, (YHKYUOHAAHOCW, UAKO8dalbe,
2apanyuje u cepsucu HakoH npomaje. [Toceban Harmacak craBbamMo Ha Mapky ("brand")
MPOU3BOJIA.

Po6ny mapky ("brand") moxe mpejicTaBibaTi OWIO KOja pujed, 3HaK, OU3ajH, WioH, 00K,
0oja uau xombOunayuja ceeza moza. 1y je na ce Taj MPOU3BOJ WIHM YCIyra JIaKO
npeno3naje n3Mely ocTanux MpOU3BOJa UCTE BPCTE€ OJHOCHO Jia C€ MCTaKHY Y OJHOCY Ha
KOHKYPEHLH]Y.

Hmp. veke pobne mapke ("brand"-ovi) ce Mory m3roBOpuTH, Kao IITO je TO CIydaj ca
"Gatorade" (mpopasan cnoptckux muha y CAJl). [Ipyru 6paHi-oBY ce He MOTY U3rOBapaTH u
OHU ce Mory Hahu y 00JMKY 1pTeXka, Kao IITO je TO cIyyaj ca jabyKoM y IyruHuM 0ojama Koja

je 3amrrutHE 3HaK "Apple Computers'-a.

[ToTpebHO je mpaBuTu pa3nuky usmeby umeHa OpaHp-a W HMMeHa TnpousBobaua. Mme

npou3sBobaya je KOMepUjaIHO, JETATHO UMe MOJ] KOjUM KOMIIaH#ja Nocyje.
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Ha mpumjep 3a "Big Mac hamburger" , d¢upma je "McDonalds"

Nwme npousBohaua ayromodmia ®opx pupma je "Ford Motor Company”'.

[MpunukoMm npaBbema OpaHp-a (poOHE Mapke, pOOHOT KHra) MOTPEeOHO je 3aJOBOJBUTH S

ycII0Ba:

1. Wwme (poOHa Mapka miM TProBauykd XWr) Tpeba Ha HEKW HAYMH J1a TPEACTaBba CBE
MIPEAHOCTH KOj€ jeflaH MPOMU3BOJ TPYKa;

2. Nme (pobHa Mapka wiM TproBayku Kur) Tpeba ja Oyiae MaMT/bUBO, yIEYATILHBO U
MO3UTUBHO;

3. Wwme (poOHa MapKa Wi TProBavKHM XKUT) Tpeba [1a OAroBapa CJIUIM Y jaBHOCTH (IMHILY)
KOMIIaHHj€ WU IPOU3BOJIA;

4. HNwme (poOHa Mapka WM TPrOBAaYKM KWT) HE CMHje 7a UMa OWJIO KakBe 3aKOHCKE WIH
NPOIHCHE 3a0paHe

5. Wwme (poOHa MapKa WM TProBayKy KUT) 61 TpeOao a Oyjie jefHOCTABHO U eMOIMOHATHO

Kao HIp. Moj maphem”.

1.3. Jluyenyuparse

Jenan oy 06m1Ka cTHIaKka U 3aLITUTE IPaBa y MPOMETY poba U yciyra je TULeHIUpambe.
Jluyerua je iioceOHa 8pcitia y2080pa KOjuM ce AUUeHUUPAHOM TlapitiHepy Odje (fipeHocu) ipaso,
Kao Witlo je Ha iipumjep ipaso HA: Komepyujarusauujy iaileriia, Kopuuiitiere Opao-a,
Kopuutitiere CileluputHUX ileXHONOWKUX iipoyeca u npooaje ( ouciupubyuuje) iipou3sooa,
Y3 y2080peHy HaKHAOY U y2o60peHe ycaose. [Ipuxod y 06.auky HakHaoe je, y iipasuay, marsu
Hezo witlo Ou ce locitiuzao y Opy2um 00AUYUMA YAACKA HA UHOCIUPAHA TUPHCUULITLA.
JluneHnupame moMake BEIMKIM KOMIIaHHWjaMa TIPWIMKOM yJIacka Ha CBJETCKO TPXKHUIITE, Tj.
oMoryhaBa UM yJa3ak Ha ri100ajlHO TPXKUIITE Y3 MUHUMaJlaH PU3UK.

JluneHna MoXe f1a NOMyHH MPa3HMHY Y NMPOM3BOJHOM acCOPTHMaHy, OMOryhi MOCIOBamYy fa
yXBaTH KOpPaK ca HOBUM TEXHONOTHjaMa, YIUTEAM CKyNe M MOXKJa HemoTpeOHe TPOIIKOBE

OIpZKaBaka U 3alloll/baBamkhe BI/ICOKOKBaJII/Iq)I/IKOBaHOF Kanpa.

1.4. Huosauuja

WHoBauyja nogpasymujeBa HOBOCT - poMjeHy. OHa je o MHBEHTUBHOT pajia KOju 3aBpliiaBa
MHUjeHhalbEeM pjelieha y IPaKCH.

WHoBanuja MOXe 3HAYUTH YBOHEeHme HOBOT NMPOU3BOJIA, YBOhEmE HOBE METOJE NMPOU3BOJHHE,
OCBajare HOBOT TPXKUILTA WM IPOAOP HOBOT MPOU3BOJA HA HOBO TPKMILTE, OCBAjarkhe HOBUX

U3BOpa CHpPOBUHA U YyBoheme HOBe opranuszanuje. MHOBauuja je mocibenauna TEXHUYKOT
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HalpeTka, a jaHac 1 uHopmatuykor Hanpetka. CnocoOHOCT jeHor npeay3eha ga npexxusu
3aBUCH Of] Her0Be CIIOCOOHOCTH Jia 3a[l0BOJbY NoTpede Kymnara. lberosu npoussou Mopajy aa
Ip>Ke KOpak ca KOHKYPEHLMJOM U Jia ce cMaTpajy 00/bMM Off puBascKux npoussopa. Edukacan
MEHAIMEHT IPOM3BOfla 3aXTHjeBa CTATHY O0aBjeITEHOCT O IOKa3aTelbuMa MPOHM3BOfA 1
NYTOPOYHO IJIAaHUpPame MO0O0JblIaka WM 3aMjeHe Kako O ce Ofp:Kao INO3UTUBAH UMIYIIC.
Huje ycmjemno npepy3ehe Koje mMa (camo) HOBY TeXHOJIOTH]Y Beh OHO Koje ce Opke Mujemba.
WNHoBauyja ce He OHOCH caMO Ha JIn3ajH IPOM3BOJIa, HETO M Ha HAYKMH Ha KOju ce poba U ycayre

peKamupajy, makyjy u npopajy.

PA/IUTH HOBE CTBAPH HJIH PA/ITHTH HA HOBH HAYHUH CTBAPH KOJE CY
BEHRB YPABEHE, JECT CMHCAO HHOBALIUJE.
Hlymnerep

1.5. llamenm
[Mponanazak ce 3amTuhyje ucmpaBoM Koja ce 30Be mateHT. tbume ce 3amTuhyje mpaBo

kopuiithema (eKcIoaTalyje) NpoHajacka KOju ce TeMeJbU Ha ITATCHTHOM IIpaBy.

[TaTeHTHO MpaBo IpeJiCTaBIba CKYI IPABHAX MPOTICA U 00MYaja KOjuMa ce peryJuiile CTUARke
U KopulITee nateHTta. [IpaBo Ha ekciuoaranujy npujaBbeHOr, npuxBaheHor u 3amruheHor

NpoHajacka Npumaja Hocuoly nareHra. [larenr je 3amruhen 15 roguHa u Mo ucTeky Tor poka

MOXe ce OOHOBHUTH WJIU IPOAYXKUTH.

Kaxey 3awiuuiay 3acayxcyje nexa uoeja? AKo UCTpaXuBambe TPXKUIITA MOKAXKE Ja je myeja
OpUI'MHAJTIHA, MOPAMO je 3alITUTUTH IIOMOhyY maTeHTa Win HeKOT Apyror cpefctBa. Uneje came

1o ce0u He MOTy ce naTeHTupaTu. M3ym Mopa f1a Oyjie npuMjembuB y HEKO] 00IacTH.

YKONIMKO M3yM HMa KOMEpUHMjaJHE IIAHCE, BIACHUK NATEHTa MOXE JaTH NpOHM3BOhHaudy
JULEHIY Ha npaBa. Y CBHUjETy je JOLUIO [0 BEJUKOI pa3Boja Ha MOJbY JIMUEHIUPAHUX
TEXHOJIOTH]ja, He CaMO U3 MATEHTHUX TIPaBa, HETo M U3 MpaBa Ha ~3HaTH Kako™~ (“know-how”),

AYTOPCKUX IIpaBa U TProBa4YKUX KUT'OBA.

1.6. 3amTuTa ayropckux npasa.

3amruTa ayTOpCcKUX MpaBa Ha TPXKUIITY oOyxXBaTa 3alITUTYy, HAPOUHUTO, y30paka, MOJEJA,
pOOHMX KUTOBa, HA3WBa, Ma CBE JI0 JIOTOTHINA M 3HAKOBA MPOU3BOAA TOA KOjUM CE OHH
N0jaBJbYjy HA TPXKULITY C LIbHEM fla ce oHeMoryhe 31oynorpebe, yKibyuyjyhu U HenojaaHy

KOHKYPEHLH]Y.
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3a ycmjex Ha TPXKUILTY, OCUM HJIejHE U TEXHUYKE 3aMUCIIHU, TIPOM3BO MOpa OUTH NPUBIAYAH,
uMaTu ocoOMHe Koje he ra m3zBajaTé off KOHKypeHTcKe poOe ucre Bpcre. [Ipomsson ce He
pa3nuKyje caMo U3IIIEJOM HEro 1 OOJMKOM U MAEHTU(UKALH]OM, Tj. POOHUM KUI'OM ¥ KIMEHOM

0 YeMy TOTPOIlIay NPEno3Haje NPOU3BO.

Tpeba 3HaTH 1a je HeomxomHo W3BpWMTH 3amTHTy "brand"-a. Yxkomuko ce Opanp He

3alITUTHU, MOKE XU HCKO APYTr'U IPOU3BOAUTHU UCTY p06y moa NCTUM UMECHOM.

1.7.)KuBoTHH BHjek NpoU3BoJa

CBaky TpouW3BOji UMa CBO] XKMBOTHM BHjeK. KMBOTHM LMKIYC NPOM3BOfa MOXeE OUTH:
TPAJIUIMOHATHY WK cTaHgapaau (6 ¢a3a XHWBOTHOT IUKIyca MPOM3BOJIA: pa3Boj, yBohemwe,
pacr, 3pesoct, 3acuherme, Maj); KOHTHHYalH! (HEKW TPOM3BOAM KMBE JelleHHjaMa, HUKaJ
MOTIYHO HE OTAJIHY ¥ CTAJIHO PACTY); peUUKIupanu/npepahenn (HeKu mpon3BOH MPEXUBE jep
cy nopgminahenu HoBoM (popMyJIOM, IOAALMMA WM caMO HOBMM IaKoBamweM; (hase: yBoheme,
pacT, 3penocT, Maj, OXUBIbEHE, 3PENOCT, Maj; OBAaKBO IOHAIIAKE KapaKTEpUCTUYHO 3a
KOHKYpEHTHe ycnoBe); y ckokoBnMa ("leapfrog") (kapakTepucTHYHO 3a TpajHe MPOU3BOJE 1
OHE KOjW WMajy WCTOPHjy 3aMHjeHeHNX MOJIENa); CTeneHacT (ofroBapa KOMIIaHAjA KOja ce

MI/IjC}La na om ce npuwiaaroguia BpPEMCHY, CTaJlaH MOJCJ]I KOjI/I OffpaXaBa BHCOK CTCIICH

MapKeTHHIIKE JOCjeTIbUBOCTH, OBie HeMa HUKaJl (ha3e onajiama jep ce yBujeK HOBe YIOTpeOHe

BpHUjeHOCTH uvode).

2. UacTUTYnMje 32 MOACTHLAJ MPeAy3eTHUIITBA

2.1. Ilpeny3eTHHYKH HHKYOATOPH

Y cBjeTy uma Tpu Xusbaje, a y EBponu feseT croTuHa OM3HUC MHKYOATOPA JIOK C€ KOl HAC TeK
npurpeMajy 3a ¢popmupame. [lozHato je na cy mpepyseha pamuBa y NpBuX NeT TOAUHA
MOCIIOBaa M pa3Boja U yIpaBo Tajia MM je HeonxofaHa noMoh. busHuc nakyb6aTopu cy 3anpaBo
NOCJIOBHM LEHTPU INOApLIKE, OMJIO y BHAY TAaKO3BAaHMX ~MEKUX pecypca’ Kao WITO Cy
TPEHMH3H, NMPUCTYN (PUHAHCU]CKUM CpEACTBMMA, TPXKUIITY, HH(OpManujaMa U KOHCAITHHT
ycayrama, 6uio Kpo3 06e36jehere mocIoBHOT POCTOpa MOJl MOBOJLHUM YCIIOBUMA, Kako Ou ce
MaJii OM3HUC IITO YCITjeIHU]e Pa3BHo.

busHuc nHKyOaTopu OTKpHBajy Mpenpeke Ha MyTy paja U pa3Boja mpepyseha u m3Hamase

HaYyMHE 32 BHUXOBO NpeBasmwiaxkeme. OHU CTBApajy YCIOBE U CPEIUHY KOjH Cy HAjIOTONHU]U
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3a 00JbHU U YCIjELIHUjU Pa3Boj MaNuX npefy3eha y noueTHoj pa3u pacta 1 pa3Boja Kajia cy oHa
¥ HajpamwuBHja. Y cBjeTy yak 70 % npenyseha y ocHUBaWY HUje y HOTIYHOCTH Pa3pajuiIo CBOj
IJIaH U TIporpam, 1ok 4ak 90% mpenyseha Huje pa3paguiio TpKuiiTe na 3060r Tora y IpBux neT
rOJIMHA MOJIOBHHA MPONAJHE.

Y cBujeTy mOCTOjM BUllle MOfesa MHKyOaTopa, a u300p 3aBHUCU Off JIOKAIHUX NPHUIMKA U
YOUEGHHUX Mpernpeka y ofpeheHOM peruoHy - Herjje je TO MPOCTOpP a Herfje cy Mperpeke
chuHaHcHjcke WM Heke fApyre mpupope. Hajuemihe je 3acTymubeH OHaj y KojeM ce mpyxka
MPOCTOP IO Mak-e WY BUILIE TIOBJALITEHAM L[jeHaMa, Y CBAKOM CITyuajy HIXKUM HEro Ha IPYTUM
JoKalyjaMa Ha TpxXuuity. Pujed je, jakie, o 3rpajgyu Wik KOMIUIEKCY 3rpaja Ydju je IPOCTop
NOAMjeJbEH Ha Mamhe jeIMHUIIE Y KOje ce cMjelTajy npeay3eTHuuu. CBU OHU MMajy 3ajelHUUKY
ceKpeTapully, Tele(OHCKY LEHTPay , MHTEPHET NMPUKIby4yak, MOrYhHOCT Bobewa KIbHra,
Kopulthera (DUHAHCHjCKUX, KOHCAJITUHT W TPABHUX Ycayra, oOyKy, 3ajeHUYKe calie 3a
Npe3eHTal|je U CIMYHO LITO CBE YMawYyje TPOLUIKOBE MOCTI0Bamka, a NPEeAy3eTHUK ce ocnobaba

TOT iijesia Opure 1 MoxKe Jia ce KOHLEHTPHUILIE Ha OCHOBHY /Ij€IaTHOCT U pa3B0j CBOT Mocna.

busnuc unkybaTopu cy u camu mpeay3eha Koja Mopajy OMTH OfpKKBa M y30p 3a CBE CBOje
cranape. Haj6orbu pe3ynraTu ce OCTIKY Kajia IIOCTOjU MApTHEPCTBO AP>KABHOT CEKTOpa Ha
HAIMOHAITHOM U JIOKAJTHOM HUBOY, M IPUBATHOT CEKTOPA, 3ajeJHIUKHIM YJIarambeM U pajjoM OBa
nBa cexropa. [lepnop unkyOamuje 6u Tpebao aa Tpaje usMeby Tpu u net ropuHa fa 6u ce
IIOCTUTIA ONTHMAJTHA OfJPXKUBOCT.

Ekcnansmja pa3Boja Ou3HMC MHKYyOaTOpa y CBHUjEeTy JOHHMjella je JAparoljeHa HCKYCTBa O

BUXOBOM yCIOCTa/baky U pafgy. Ta mpakTHyHa HCKYCTBAa M IIOCTaBKE pa3Boja OU3HHC
MHKYOaTOpa JOCTYIHA Cy CBUMAa KOjU Tpajie HOBE CTPYKTYpe y Liby yOp3aHOr pa3Boja
CeKTopa Majux M cpefwux npenyseha u npenysetHumrBa. To cy npuje cBera BiajidHe
opraHu3anyje (MAHUCTApCTBa, areHIwyje, (POHTOBY, 3aBOM), HOCHONIY PETHOHAIHOT Pa3Boja
(7TokamHa camoympaBa, OKpy3H, perioHajHe areHiuje 3a pa3soj MCII, pernonanse npuBpeaHe
KOMODpE, YApYXemwa Mpefy3eTHIKA) U BeIUKU Opoj HayYHOMCTPAXKMBAYKHUX M MCTPAXKIBAUKO

Pa3BOjHUX OpraHu3anyja (MHCTUTYTA U (PaKyIATeTA).

IIpeny3eTHnuky MHKYOATOpU Hajyelrhe INpeACTaB/bajy 3ajeHAYKe IOCIOBHE IPOCTOPE,
CaudHb-EHEe Off BENUKOr Opoja MOCIOBHUX jeiuHULA, KOojux oonuHo uMma u3Meby 10 u 50. Ose
jenuHuIe 00MYHO UMajy cnujefehe KapakrepucTuke:

- JIOLMpAaHE Cy Ha Je[IHOM MjecTy, Hajuyelthe YHyTap jeiHe 3TPajie;

- TNOHybeHe cy mpeny3eTHMIMMa MOA (PIEeKCMOMIHUM YCIOBMMA, y3 HHUCKE IHUjeHe,

jeMHOCTaBHE M TIOBOJBHE CIIOPa3yMe O 3aKYILY;
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- ONCKpOJbEHE Cy HHTETPATHUM ciyxk0ama 3a aBawbe MOAPIIKE MyTeM IOCIOBHUX CaBjeTa,
00yKe ¥ KOHCYJITAaHTCKHX YCIIyra Ha JIULY MjecTa, HalJIaTOM UCTHX UK OECIIaTHO.

WNukybaTopy, MTO je MOXAa W HUXOBA TJIaBHA KapaKTepHCTHKA Ca acmekTa YTHlaja Ha
HACTaHAK U Pa3BOj HOBHX MHpefy3eha, cMamwyjy TPOIIKOBE M PU3MKE KOJ MOKpPETamha HOBOT
OusHuca 1 oMoryhasajy HOBUM Ipefy3eTHUIMMA U npefy3ehuMa HajOobe 1aHce 3a ONCTaHaK
1 Pa3Boj.

Ha oBaj HaumH, y3 3ajeHUYKO KOPUIITEHE UH(MPACTPYKTYpE, ONpeMe, pa3sHUX ycilyra Te
paBHOINIPaBaH NPUCTYN offpeheHnM (PUHAHCU]CKUM, TEXHUYKIM 1 MaPKETUHIIKUM pOorpaMiuMa
omoryheH je pap Buiie manux npeayseha. [IpenyseTHnuku uakyoaTopu, Takobhe, omoryhasajy
BUIIIECTPYKE KOMOWMHAIM]je CBUX BUIOBA MOCIOBHE capajbe u3Mmehy manux mpenyseha (koje
pajie y MHKy0aTopy), ¥ Ha Taj HAYMH Ce OCTBapyje e(hNKACHO U CBPCHCXOTHO KOPHIITEHE CBUX
PAacnoJIOXUBUX pecypca.

Haxie, npeny3eTHIUKY MHKYOATOPU HyJle PAiHU ¥ MOCIOBHHU IPOCTOP, T€ YATAB HU3 PA3HUX

yciyra, crBapajyhu 3amtuheHo OKpyXKewe MOTOfHO 32 pa3BOj HOBUX Npefy3eha y mpBuM
rofMHAaMa IUXOBOT ~KUBOTA .

OcHOBHa NPETNOCTaBKa KUXOBE YCITjeIHOCTH 1 €(pMKACHOCTH, j€ 1a OHU MOPajy UIMaTH BeoMa
YBpCTO u3rpabeH cTaB fa je HUXOBa OCHOBHA (PYHKIHja Jla HOACTHYY 3aIOCIEHOCT, TOMaXKy

HOBHMM MaJjiiM OU3HUCUMA U CTBAPA]y YCIOBE 32 HUXOB Pal.

dopmupame mpey3eTHUYKUX MHKYOATOpa M HHUXOB YTUIA] HA €KOHOMCKH Pa3BOj PYIITBA
He3aMucnuB je 0e3 akTHBHOI yuelrha fApXaBe, OHOCHO HEHUX OpraHa M HHCTUTYLHja
3ajly>KeHNX 3a pa3Boj npuBpefe. OBa ynora ce Moxe IMOCMaTpaTH MyTeM ypebeHocTH oBe
obacTu afieKBaTHUM 3aKOHCKHUM pjellielhuMa, jep CaMo MOJIepHA 3aKOHCKA PperyjaTuBa
oMoryhaBa CTBapHy eKCIIaH3H]jy MallUX U CpefilbUX pefy3eha u mpeay3eTHUIKUX HHKYOaTOpa,

Ko je[HOT O] MOfIeNa.

Bpcite tipedyseitinuukux unkybaitiopa
[Tocroje OpojHe mopgjene MpeAy3eTHUUKUX WHKYyOAaTOpa 3aBUCHO O]l BPCTE [jEaTHOCTH,
HUBOA TPHUBPEIAHE Pa3BUjEHOCTH JAPYLITBA M CTENEHA NMPHUMjCHE HAayKe M CaBPEMEHHX

TEXHOJIOIIKUX )IOCTI/IFHyha.

Hajuemrha nopjena oBux uaky6aTopa je:
- MHKY0aTOpH JIOKAIHKX 3ajeAHNLA,
- TPaHCKM HHKYOATODH,

- YHUBEp3UTETCKU MHKYOATOPH.
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[Tpumjep: YHuBep3uTeTCKH MHKYOATOPH. Y CIjelIHA NPOjeKTH YHUBEP3UTETCKUX UHKyOaTopa
npBH NyT cy ce nojasunu y EBponu 60-Tux roguna, a y CAJl ce y To Bpujeme Beh nojaBuio
MHOTO CJIMYHUX TIpOjeKaTa KOjH Cy ce peanu30Bajy U Aaiu NO3UTuBHE pesyarare. Haume, nuo
YHUBEP3UTETCKOT KaMIla Ypeuo ce Kao Mofipyyje Ihije cy KOMIIaHHje CMjeCTHIE CBOj€ BIaCTUTE
Pa3BOjHO-MCTPAXMBAYKE TUMOBE, y HEMOCPEIHO] Ou3uHu 0cobsba u onpeme. Ha oBaj HauuH je
MOLUIO [0 HEOpEeKUIHOr TpeHoca TexHonoruje. OBaj MPUCTYN ycMjepeH mpema
opraHu3alyjamMa BHCOKOI oOpa3oBama IOKa3a0 Ce€ M3BaHPEAHO ycmjemHuM y Bemnukoj
Bpuraunnju, ykibyayjyhu napkose y "Cambridge"-y, "Heriot Wat University" y EquaGypry u

"University of Surrey".

2.2. TexnoaowKu Uapx Kao mjeciio 3a paseoj MooepHe iexnonotuje

Jenan o Hajno3HATHjUX HAUMHA HA KOJU CE MOXE OBJAJATU CABPEMEHUM T'€HEPUUKUM
TEXHOJIOTHjaMa je Kopuinheme TeXHOJOomKor mapka. To je mjecTro Ha KojeM ce cycpehy
pe3yNTaTé HayuyHMX MCTPaKMBawa ( WHBEHIMja ) U cama Hay4yHa MCTPaXKMBamba CBUX HUBOA,
PACIONIOKUBY KalUTaJ ¥ OTPaHUYEHU IPOCTOP 32 KOJH APYIITBO 00€e30jehyje Haj0osbe ycioBe.
[Ton HayyHMM MCTpakuMBamwMMa Koja ce IUIacUpajy y MpOoIlEeC pa3Boja MPEKO TEXHONOIIKOT
napka mnoppasymjeBajy ce (yHAaMeHTalHa, NpUMjemeHa U pa3BOjHA HCTPAXKHUBamWba, TeE
MHYCTPHjCKU Pa3BOj, NIPOjeKTHA ¥ KOHCTPYKUMOHA HOKYMEHTAlMja, TEXHUUKA MpUIpeMa U
yxofiaBamwe mpon3Boime. OBakBa UCTpaxiBawba 00aB/bajy NCTPAKUBAUKE OpraHu3aluje Koje
ce (opMupajy y OKBUPY YHUBEP3UTETA, Y NMPUBPEAU, CAMOCTAIHUM MHCTUTYLHjaMa Kao M
MHCTUTYL[MjaMa Koje opraHu3syje cama fip>kapa.OBjije je HajBa>kKHHUj€ TO ILITO TEXHOIOUIKY MapK
oMoryhyje BHCOKY KOHIIETpAlMjy HayyHUKA, €KClepaTa M CTPy4Ymhaka IIUPOKOT CIEKTpa
3aHMMamba IITO CBE 3aje[JHO yTH4Ye Ha e(UKACHOCT HCTPaXKuBama, TO jeCT OAroBapajyhy

MIOHY/y HAYYHO CTPYYHUX MHBEHI[Hja 300T KOjUX €& TEXHOJOUIKH apK 1 OCHUBA.

W3Bopu noTteHnujanHoOr KanmTana 3a ylarama IpPeKO TEXHOJOLIKMX NapKoBa MOrY OUTH
Pa3NUYUTU a NPETEXHO CE jaBjba NPMBATHU KANWMTAaN KOJU je MO MpaBUily AUHAMUYHUJU Off

OaHKapCKOT.
[IpBu Texnonomku napk je ochoad 1951. roguune npu Crandopy yausepsurery y CAJl koju
j€ laHac Mo3HAT MOJ] HA3UBOM CHJIMKOHCKA 1oi1Ha.OBaj TEXHONOIIKHU MapK KOjU je MOYETKOM

NieBeTe JieleHnje mpouuior Bujeka umao npeko 90 cdupmu ca npeko 25000 3amocneHux je
MPAKTIYHO MOCTA0 MpeTeva MOCTHHAYCTPHjCKOT PYIITBA U CUMOOI aMepHUKe TEXHOIOIIKE 1

HayyHe Mohu. [Tocnuje oBor npumjepa u y EBponu je nmouena fja ce pa3Buja npakca OCHUBamba
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TEXHOJIOLIKKUX MapKoBa Kao u Ha [lanekom ucroky. Haxanoct, y Peny6nuiu Cprickoj , jour

YBHjeK, HeMa TeXHOJIOUIKHX TapKOBa.
W3 npakce HEKOMMKO BUCOKOPA3BHjEHUX 3eMalba MOXKEMO MPE3EHTUPATH CaMO HajBaXKHU]Ee

aKTHBHOCTH JIPXKaBe Be3aHE 32 OCHUBAE TEXHOJIOMIKOT MapKa:
- Pa3BOj MHTeNeKTyalHe HH(PPACTPYKType

- MOJIepHHU3alUja IPUBpPEE

- pa3Bujame JbYACKOT MOTEHIHjana

- pa3BHjame MOJIPILIKE OKOIMHE

- 00e30jehemwe mTo 00/BUX KYATYPHHUX YCI0BA

- pa3Bujame HOBE MHAYCTPHjCKE KYIType

- To6OoJbIIAkE COLMjaTHEe OPTaHM3aldje U COMjalTHE CUTYPHOCTH

- 00e30jehewe MaKCMMaTHO IOBOJbHUX €EKOHOMCKUX YCIIOBA

2.3. dpaHmm3uHr
dpaHmmM3MHT je cmopa3yM mpu kKojeM nobaBibau ((hpaHIImM3epr) faje Tproviuy (mpumManar
(bpaHImM3e) MpaBo Ha MPOJIajy MPOM3BOJIA Y 3aMjeHy 3a ofipeheHn TUI yIpyKuBama.

[Maker xoju Ha3uBamo (ppanHmm3oM cacrtoju ce of "brand"-a miam Mapke, MpOW3BONA WX
yciyre, MOCIOBHOT Mpolieca, MApKETHHIIKE CTpaTeruje u oOyke. 3a MPOBHU3H]Y Aaje TPaBoO
nprMaolly (paHIIM3e Ja MpoJiaje HEroBy poOy M MOCIOBHE yCiyre. 3ay3BpaT OH HYIU
rapaHnujy aa HUjeaaH Apyru nmpumanar ¢GpaHIm3e u3 kberope oosactu Hehe oTBOpUTH y
HBETOBOM NOpy4jy ciaumuHo npenysehe. JlaBanan ¢panmmse 1oHOCH OMTHE TPETIIOCTABKE
Kao IITO Cy TECTOBH TPKHUINTA WM NOMOh y Kalikynanujama ¥ HyJu CTallHy MOCJIOBHY
MOAPIIKY,CaBj€TOBambE, pekiaMmy 1 00yKy. Ciio00/1a 0/yTyunBama je OrpaHuueHa yroBOpOM

o ¢paHmIN3K, 3aTO AaBajal GpaHIIN3e HyI1 jeHY BPCTY CUTYPHOCHE MpEXKeE.

®panmmsuHr je Bpao ¢uekcubuaHa ¢opmyia ycijexa Koja ce Moxe NPUMHJEHUTH y CBUM
Bpcrama poOHux cekropa. Oko 45 % cBjeTcke Manonpojaje uae npeko ¢paunmmsa. Tpenp
TPaH3MUMjCKUX 3eMaba je [la Y ’hHXOBe €KOHOMHje yia3u cBe Buile ¢ppanum3sa. [locroje,
HapaBHO, W OTHOPH, jep Tpeny3eha paoduje oupajy eaachuwuieo nao ceojum upedysehem u
€10000y UocA06ata u paoa upema c6om Haxohemwy HETO pajl yHyTap CUCTEMA KOjH MPOTIHCYje
CBE WITO C€ Pajiu, O MPOM3BOIKE M NUCTPUOYLUjEe 10 OCMHUjeXa MPU MPOJaju, T€ U3HOLICHA

oTnaja u3 mpocropuja npenyseha.
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IIpeonociuu u nedociuayu hpanmuzunz.
dpaHmm3KHr MpyKa pa3inyuTe MPEHOCTH U MaHe, KakKo (ppaHIIu3epy, Tako U MPUMAOIy
(hpanum3e.
[TocnoBame y cuctemy (ppanimsa npegysehy Hyau OpeHOCTH K0 LITO CY, HIIP:
- MamM NOTpeOHU MHUIU]aTHU KAlIUTal,
- MamM pU3HK HeycIjexa,
- KOpHUIITEHE YCIjelIHOT W TO3HATOT TOCIIOBHOT NIMEHA ¥ penyTalje,
- CTaHAapAU30BaHM MPOW3BOJ U KBAJIUTET KOjU C€ Mpofaje MyTeM MOTBpheHor cucrema
MIOCIIOBAMA.
Henocranu cy:
- OJICYCTBO IOTIYHE CIOOOJIE ITOCIOBaba,
- HYKHO ycariaiiaBame ca YrOBOPOM U CTaHfapinMa,
- (punaHcHjcke 06aBe3e Mpema aBaoly (ppaHIuse.

Manonpopajau (hpaHIIM3UHT CIOPAa3yMH MMajy TPU OCHOBHA THIIA.

Y oKkBHpY NpPBOT COpa3yMa, aHOHUMHM NMPOU3BOhHaulM MMajy MajoNpojiajHe MPOJIaBHULIE Y
Kojuma mipopajy oapebenu "brand". OBaj yroBop o (paHimsu, jefaH O HajcTapujux, je
yoOu4ajeH Kofi mpojiaje ayTa, KaMiuoHa, onpeme u Hagre. Behn auo nadre nponar je nomohy
(hpaHIIN3HKUX MATTOTIPOJIAjHUX CEPBHCA.

Y apyrom THIy ManonpofajHor (hpaHIIU3MHra, IPou3Bohau daje 003604y Ouciupubyuiepuma
oa upooajy oopehenu upouzeo0 manoupooaju. OBaj o61uK (paHm3e je yoOudyajeH Kop
npopaje Oe3ankoxonHux nuha. Haj6omu mpumjep cy MynTHHAIMOHATHE KOMIIAHHWjE MOMYT
"Coca Cole", "Pepsi Cole", utn. OBe kommaHuje ckjamnajy (paHIIM3y ca HE3aBUCHUM
npeny3ehnma Koja ce 6aBe MymembeM 0011a, KOji OH/IA OINCITY>KY]y MaJIONpOJajy.

Y tpehem Tuny manonpopajHe paniuuse, hpanwusop oociiasva ume ""brand’'-a, iwexnuxy
uau opyze ycayze, ymjeciuio KomuneiiHoz upouszgéooa. Ppanmmzop Moxe fAa cHalOfujeBa
ofipehene mpousBofgHE U AUCTPUOYIMjCKE CEPBUCE, alli TJIaBHA YJIOTa cropasyMa je OpukaH
Pa3Boj ¥ KOHTPOJIa MAPKETUHIIKKX cTpaTeruja. PpaHIIM3UHT je JOCTa 3aCTYIbEH U KOPUCTE
ra MHOre Komnasuje kao wro cy: "McDonalds", "Holiday Inn", utn.

Hucy cBu (ppaHIIM3UHT MOCIOBY AaBand Tako AoOpe pesyatate. O ToMe CBjefjloue MHOTe
nucte OaHKAapCKUX cTedaja Koje cy 3a0uibexune MHore Heycmjene ¢panmmse. Kop
(ppanmm3uHra je BaxkHO Aa "brand" ¥ KOHIENT Mpom3BOfa MOPajy Aa 3a0BOJbE LUIbHY
rpynanujy pagu ooesdjehbuBama rapaHuyje KynoBuHe (DpaHIIN3e U YCIOCTaBbaba MOCIOBHE

capajme.
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[Ipumjep: "McDonalds". 3axsamyjyhu ¢panmmusunry, "McDonalds" je nanac 3acTynmben y
pumie of 1400 rpajoBa y cBHjeTy W MMa TEHAEHUHU]y fa’ber mmpewma. "McDonalds" naje
MoryhHOCT cBOjuUM NpuMaouuma (paHSHu3e fa MOcjeflyjy U YIpaBibajy CBOJUM BJIACTUTHUM
"McDonalds" pecropanuma. 3axTjeB 3a OBaKaB MOAYXBAT je& MOCjeJOBakbE MOCIOBHOT JyXa,

CIIOCOOHOCT Bobewa U MOTHBalyje, (PMHAHCU]CKE BjELITHHE Kao U U300p HajOOJbe yIpaBbauke

omyke (50.000 pynTH 3a 3akyn nocrojehux pecropana umu 150.000 dynTa go 250.000 dpynTH
3a KyMoOBHHY HOBHX pecropana). "McDonalds" wmma jako poOpe pesynrate y o6mactu
(hpaHIIM3MHTA a 32 TO je, CBaKako, 3aciyxaH "McDonalds"-oB nmpeno3naTibus Opanj Koju
npyxa gobap npojiajHu KOHIENT, 100py 00yKY, CaBjeT U IPOMOTHBHY NOAPIIKY. Ca rOfUIIBHIM
npoMeTOM off nerT OunuoHa ¢yHTH, ¢paHmmM3uMHr y Benukoj bpuranuju mnocrao je

KOHKYPEHTCKH 001K nocioBawa y EBpornn u CAJL.

3. CucreM KBaJIUTETA

Ha 6u ce mpou3BOJ MPOJIA0 HA CTPAHOM TPKUILTY HEOMXOMIHO je:

- Mmatu xBanuTeTaH NPOU3BO,

- Ilpucrynauny mujeny ( TpemgHOCT y TOTNEAy LUjeHE y OIHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y,
HapOYKTO aKO Ce KOPKUCTH CONCTBEHA CHPOBUHA U PajIHA CHAra),

- IlpuxBatTibuB pOK HCIIOPYKE,

- Arecr 3a kBanuTeT mpou3Bopia (gob6uja ce on ofrosapajyhe omnamTeHe JabopaTopuje
KOja u3jiaje ATecT Mocnuje KOHTPOIKMCaha KBATUTETa MPOU3BOJIA) 1

- Arecr 3a Cucrem KBanmureta (obuja ce OJl OBIAIITEHE WHCTUTYIHMje MOCIHje MPOBjepe

yBefeHor Cucrema KBanuteTa y npepysehy, npema damunuju MehyHapopHux crangapaa
ISO 9000).

Keaauiueiu je ckyu Ouiunux ocobuna u xapaxiuepucuiuka xoju omozyhasajy 3a0osowerwe
oopehene uowpede.

OBe ocoOmHEe ce OfHOCEe Ha pe3yinTaT MOCIOBHOI Ipoleca Tj. Ha mpousBof. Hcnymemwe
3axTjeBa IOTpOIIaya M KOPUCTH 3a 3alOCIEHe M 3ajefHULY pajil JOCTH3ama [YrOpovHe
YCIIj€LTHOCTH OCTBapYje CE yIpaBIbalbeM KBAIUTETOM.

Ynpasibamke KBaNIUTETOM je IMocebaH yIpaB/baykd IPUCTYI 3a KBANUTET y IOCIOBHOM

cucreMmy. CBojy pyHKUMjy ocTBapyje npema opgpebenoj nonautuuy ksanurera. I[IperxomHo

neuHrCaHa TOJUTHKA KBajduTeTa OOyXBaTa OCHOBHE MpaBlle U IuibeBe mpeay3eha y
MOJIPYYjy KBATUTETA KOje je 3BaHMYHO MPOIUCAO MEHAIMEHT npefy3eha.

[Tojam kBanMTETA j€ HEMOCPEHO BE3aH 3a U]y yBOhewa cTanmapaa.
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Oobesojehusarwe HcebeHO? Keéaauuieila je OCHOBHU MOWO U Yunb cilanoapousayuje.
Cranapusanyja npejcraBba norephuBame (motepay) oapebenor kBanurera. [lonasehn
ont cranaappaa cucrema kanutera [ISO 9000 necduHucanu cy 3axTjeBu 3a CUCTEM yIpaBibatba
KBAJIUTETOM KOjU Cy yIOpENuBH y MehyHapogHNM OKBHpMMA. Y3 MPABUIHY NMPUMjEHY, OBA
CTaHJapAK MpPEJCTaBIbajy CPENCTBO MOCIOBHOT yIpaBlbakba MOMOhy Kora ce, Ha e(ukacaH
HAayuH OONMKYjy OpraHM3allMOHM M EKOHOMCKH €IIEeMEHTH MOCTIOBalba, M3PakeHu Kpo3
NOJIUTUKY Tipey3eha.

Kopucrn o Cucrema kBanuteTa Cy:

- EduxkacHo ynpaBmame,

- IIpomjena ctuna pykoBobhema,

- TloGosminame mporueca paja,

- Kopumremwe KpeaTuBHUX MOTYhHOCTH 3aMIOCIEHUX,

- Besamsmeby HenmocpeaHOT yrpaBibamba i leroBOT MOO0IbIIAA,
- Cmameme o0uma JoKyMeHTaluje,

- Cmameme TpOIIKOBA 1 CII.
O06e30jebeme kBanmuTeTa OMOryhaBa oOcTBapeme BeoMa OuTHE (YHKUHMjEe YHpaBibamba
KBanuTeToM y okBupy Cucrema kBanutera. Mopmen o0e30jehewma KBanuTeTa IpeAcTaBiba
cTaHjapu30BaHu o0uK 3axTjeBa 3a CucTeM KBalIuTETa KOjH je puiarobhen 3a o6e3ojeheme
KBaJUTETA y JATOM npefys3ehy.

Crangapau3oBaHa cy Tpu Mofiesia 06e30jebera KBanureTa:

1. Mopen 3a o0e30jehewme KBamuTeTa y MPOJEKTOBaBY, Pa3Bojy, U3Paju, YIPaiwmu U
cepBucHupamy, npema cranapay 1SO 9001;

2. Mopen 3a o00e30jehewme KBamuTeTa y TNPOjEKTOBaWY, Pa3Bojy, U3pafu, Yrpambu U
cepBucHupamy, mpema crangapay 1SO 9002;

3. Mopen 3a o6e30jebeme KkBamuTeTa y INPOjeKTOBaWwY, Pa3BOjy, U3pajgy, Yrpajmh U
cepBucupamy, npeMa craagapay ISO 9003.

damunmja cranpapga ISO 9000 oGyxBata cBe MehyHaponne craHpapae Koje je u3pajuo

texunukn KomuteT ISO/TC 176. Ty cy oOyxBahenu cnujenehnm Mmehynaponan crangapau: of

ISO 9000 o ISO 9004 (mpumjeyjy ce y IBe pa3IuuuTe CUTyaluje: Kaja MOCTOju 1 Kajja He

nocroju yropop. Crangapau ISO 9000 u ISO 9004 ce mpumjewyjy y cuTanujama kaja He

IIOCTOjU YTOBOP U OHM CY NIPUMjEHIbUBHU Y cBUM Tunosuma npepyseha. Cranpapau ISO 9001,

9002, 9003 cy mopmenn craHfapfa Koju MOApa3yMujeBajy MOCTOjale YTOBOPHE CUTYyaluje U

mbuMa ce 00e30jehyje KBaIuTeTHO 3aJ0BOJbEHE TPKUIIHKUX 3aXTjeBa U MOTpeba moTpoiiaya),
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YKIbY4yjyhu u cBe muxose aujesnose, of [ISO 10001 o ISO 10020, yksbyuyjyhu u cBe HbUXoBe
nujenose Kao u crangapy ISO 8402.

OcHoBHa wWieja U Wb cepuje ciwanoapoa ISO 9000 jecuie oa Oedunuwe jeounciueen

cuciiem, KOju npyxa MOTYhHOCTH Aa MCIOpy4mnal yBHjeK Oyle CUrypaH fa NPOU3BONU M
yciyre OfiroBapajy 3axTjeBUMa TpKHIITa ¥ HoTpebama Kynana.
Arectupame Cucrema KBanuTeTa 00yxBaTa IIpoBjepe 00y4eHOCTH CTPYYHOT Kajpa, HallicaHe

NOCTYIKE pajja M TPHUMjEeHy IOCTylmaka Off CTpaHe CTPY4YHOr Kajpa, mpema (aMuiuju
craagapaa [SO 9000.

Baxno je 3HaTH na nocjeoBame neprucdukara ISO 9000 we upedciuasmwa 2apanyujy oa cy
upouseoou upedyseha 60.bu u Kearumemnuju y OfHOCY Ha OWo Koje apyre. Pujed je o
neptudukaTy Koju rapanrtyje Aa y npefysehy nocroju caBpeMeH M ofrosapajyhu mporuec
ynpaBbata u obOe3bjebema kBamureta. Caceum je uoipewno mucaudu 0a je o

yepiuuguxaiu o Keauiueuly KOHKpeiHoz upou3eood.

4. Hugopmayuonu cuciiem u cepgucu

Hudhopmayuonu cuciiem Koju je noopuika mapKkemuHzy je cauuroe 00 nbyou, oupeme u

wuxo0602 djenosara. lbuxoe :nasnu 3a0aiiak je upukyubarwe upasoépemenux u wa4Hux
uH(hopmayuja, copiuupare uciiux uie wUX08y aHaauly, uUpoyjeny u oucuipubyyujy paou
O00HOW e A 00AYKA 0 MAPKEUUUHLY.

Wudopmanuonn cucreM npyxa uHpoOpManuje O lujeHama, TPOUIKOBUMA OIJIallaBama,
NpoJiaju, KOHKYPEHIMj! ¥ TPOLIKOBMMA AUCTpuOyLuje pode u ycmyra. Te uHpopmanuje ce
nobujajy Kopuctehu yHyTpaiimbe U Bamcke m3Bope. JloOujeHe momatke Tpeba oOpaauTH,
aHAJM3UPATH U U3BOJUTH OHE KOj€ Cy BaXKHE 3a JIOHOIIEHE OJUTyKa.

HaKJIe, paga c€ O yIpaB/balkby pa3jMiIuTUM TOKOBHUMA I/IHCI)OpMaHI/Ija Ca IUJbEM J[1a CEC Ha

CUCTEMATCKM HAUYMH TOHECE KBAJIUTETHA IMTOCJIOBHA OJIJTYKaA.

[peny3ehe Mopa fa mMa edukacaH CHCTEM MOJAPIIKE JOHOUICHY TPXKUIIHUX OJIyKa, KOju
NpeJcTaBba CTATHO, HEMPEKUIHO TIPUKYIUbalbe NOfaTaka U HBUXOBY KOOpAMHALM]Y TOMOhy
KOjUX ce TIPUKYIUbAJy U TyMade pejieBaHTHe HH(OpMalUje U3 OKPYKewa U IPETBapajy y OCHOB
32 TPKUIIHO JIj€lI0BAbE.

CaBpemuu pa3Boj MHTEepHETA je oMoryhno 3HaTHO CMamkEeHkEe TPOIIKOBA MAPKETHUHTA
no0oJbIIa0 KOMYHHKAIM]y ca KymiuMma. VHTepHeT je cBaKOM JOCTyHaH M Ha HheMy

MOCTOj€ KOHKPETHE MOTYNHOCTH J]a CBaKO BPIIM BIACTHTO OTJIANIABAGE U IPOMOIIH]Y.
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[Ipeko uHTEpHETA CE MOTY KYMOBATH ITPOM3BO/M, a aKO HEKO TO HE MOXKe, OHAa OapemM
Moxxe gohu o undopmanuje. Iloronan je HapouuTo 3a Hyhemwe u Mpoajy pauyHapcke
texHuke. [Ipexo cBoje tbeb cTpanuiie cBako MoXxe MOHYAUTH cBe HH(opMalje o cedbu

Y CBOjOj TIOHYTH.

4.1. CaBpeMeHH 00JIMK MOCJI0BaHA - €-NOCTOBamE

EnekTpoHcko nocnopame je Kopuithewe pauyHapa y cipoBobhemy nocinoBHUX nporeca. [lanac
ce ca pa3BojeM MHTepHEeTa A00Hja CaCBUM HOB KapaKTep OPraHM3alMOHUX M MOCIOBHUX

nmponeca KOjI/I HaCTajy CTBapakbCM HOBUX MOFthOCTI/I Kao mTo Cy :

- HOB, MHTEPAaKTUBAH HAYUH 32 TPHUCTYN TPXKHUIUTY U NapTHEpHMA, HCTOBPEMEHO Ha
JIOKQJIHOM U TJ1I00aJTHOM HUBOY.

- MoryhHOCT 00aBibama ofipeheHnx MocnoBHUX Mpolleca u3BaH npenpyseha.
JOCTYITHOCT U300MsbY MH(OpMalL|ja - ca MOhHUM elleMEHTHMA IPETPaKuBamba U
ayTOMATCKOM aHAJIM30M.
HOBH MOJIAJIUTETH MOCTIOBHOT YAPYKMBaka, (DUHAHCH]CKUX TPaHCAKIUja 1 00aB/bamba

MOCIOBHHUX IIpoLeca

4.1.2.®yHKIMOHKCAE eJIEKTPOHCKOT NOCI0OBAKHA

Mopen ¢yHKIMOHUIIE HA OCHOBY OfJHOCA KJIHMjEHT - CEpBEP y3 KOPHINTEHE MEPCOHATHOT
pauyHapa. Ha oBaj HauuH je 3a BehMHy KOpUCHUKA - KIIMjeHATa PYKOBaWmE KOMIUIEKCHUM
alyiMKanujama, 300T ONEpaTHUBHE jEHOCTABHOCTH, JOCTYHO M JIAKO MPUMjEHJbUBO. Y
MOCJIOBHOM cMHUCy eeKTH cy fia Mana mpepy3eha umajy JOCTymHOCT MH(OpMalUjaMa Win

KOMIIJIEKCHUM CEPBUCHUMA KOjH Ce OfiBHjajy Ha CTPaHM cepBepa. Y MOCIOBHOM Of{HOCY TO 3HAUU

nobujame offpehennx ycnyra oy cepBuc npoBajaepa (Ipy»xaola yciayra).

HaHac, Kajja UHTEpHET MOBE3yje CKOpO cBe pauyHape, Bbe0* je mocTao craHgapp mpeko Kojer
KIMjeHT o0aBlba Kopuilheme eNeKTPOHCKOr TNocioBamba. Web cepBucu, 300r OfIMYHE
CTaHJapAu3alje U Noka3aHe cHare, Beh jaHac npejcrasibajy miaTgopMy Koja (pyHKIMOHATHO
Be3yje pasznuuuTe amnmkanuje. To omoryhaBa moBe3uBame NMOCIOBHUX Ipolieca Off HUBOA

HOj CuHIA, KOMIIaHI/IjC 0 BPJIO KOMIIJICKCHUX ITOCIIOBHUX CUCTEMA.

117



Internel

Server o o R
Aplikacija — Mivoi Korisnik
Autentilikacija
\aumr]zaulia s Korisnik Adresa p

kao klijent Sardzaj
Brauser explorer

Korisnik

KopucHuny Mory GMTH y OTBOPEHOM WM 3aTBOPEHOM (TIPHUCTYI JOMYLITEH y3 Of0Opeme)
cucteMy npuctyna ogpehennm naopmanujama Uiy ceppucuMa. Bucok HUBO cTaHfapau3aije
1 6e30jeiHOCT OMOryhaBa BeJTMKH PACIOH PA3IMYUTHX CEPBUCA Ca jeJHOCTABHOM 'ONpeMoM"

Ha CTpaHU KOPHMCHUKA KA0 KJIMjeHTa CepBep alnKaimje.

4.1.3.InTepHeT u NoCI0BaMmE

Pauynapcka TexHonoruja ce pa3pujana BeIuKOM Op3MHOM Y TOCIEBHX YETBPT BUjeka. Mano
Koja o0macT je HampefoBaja TOM AMHAMHUKOM. VIcToBpeMeHO cy nH(opMalyje y MOCIOBHIM
npouecumMa foouse ce Behu 3Havaj u 6une ogpeauule ycnjexa. [IpaBoBpeMEHOCT U TayHOCT

nH(OpMalyja cy ocTane UMIepaTyB.

Kopuurhewe nepcoHanHux pauyHapa je y TOMe€ MHOTO TOMOIJIO U NOACTAKIIO Pa3BOj OCHOBHUX
a nociadje ¥ HampefHHjux Mpexa. OCHOBHAa KapaKTEpPUCTHKA JlaHAIIBbULE je II00alHa

pauyHapcKa Mpexka Koja IOBe3yje pauyyHapcKy OINpeMy pa3iuuuTHX Npou3Bobaya - ca
Pa3NMYUTHM ONEPATHUBHAM CHCTEMHMa, AaIlIMKalujaMa 3acHOBAaHMM HA  pa3NUyUTHM
mnargopMaMa U 1. YIIpaBo Ta NPUNArof/bUBOCT je OMiIa jeflaH Off Haj3HayajHUujux hakropa

ycjexa. MIHTepHeT Kao riobaiHa Mpexa oMoryhyje AUpeKTHY KOMyHUKALHU]y Y pa3iuuuTHM

O6JII/IHI/IMa " Ha Taj Ha4MH OJIaKIllaBa paj U JOIPUHOCU YUIITCIU BpEMCHA.

N3meby ocranor, kopucHuky je omoryheHo o0aBbamke HOBYAHUX TPAHCAKIH]ja €JeKTPOHCKIM

IyTeM, OTHOCHO /la ca CBOTa NIEPCOHAJIHOT padyyHapa Iiaha pauyHe, ofjuxke HOBall, pebailyje
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C je[THOT Ha JIPYrW pauyH W CIM4HO. Paju ce 0 Tako3BaHOM e-DaHKapcTBY. TakBe yciyre

HyJe U Heke omahe OaHke.

Y caBpeMEHOM IIOCIOBamy, pajl ca payyHapoM, pauyHapcKUM Mpexama M KBaJUTETHOM
TEJEKOMYHUKALMOHOM OIIPEMOM IIPECTaB/ba jeflaH Off IPEAyciIoBa YCIjEIIHOr NOCI0Baba.

WNupukatuBHa je ynmbenna qa Ha UaTepHeTy y0jensbiBo Hajopke pacte Opoj KOMEpIjalHuX

Hp€3€HTaHI/Ija , TC 1a TPKULITE NUKTUPA TEMIIO pa3B0ja UHTCPHCTA.

Mana u cpegwa npepy3eha Ha MHTEpHETY MpOHAaNa3e CBOje MjeCTO M IIAHCY 3a Pa3Boj,

NpoHaja3e TPXKMUILITA, KIUjeHTe, HApTHEpe W Ha Taj HAUMH KOPUCTE CBOjY (pIeKCUOMITHOCT.
Tpxuire y TakBUM OKOJHOCTHMA 00Mja HOBE KapakTepucTuke. Mana u cpefma npefyseha

cajja MOr'y OMTH KOHKYPEHTHA BEJIMKKMM 1 Ka0 TaKBa y CPEUILTY I7100aIHe eKOHOMU]E.

Enexrponcka TproBuna omoryhyje cBuM npeny3ehuma fa npoHaby HOBa TPXKMIITA M HOBE
KyIIIIe 3a CBOje TPOU3BOJie 1 yciyre. 3a MoTpolave To 3Hauu Behu u360p, HUXKe 1ujeHe, Op3e
TpaHcakuyje. Mana npenyseha cy ganexo ¢uekcnOmuHmja, mTo MpefcTaBba BEIUKY IPETHOCT
IpH Npenacky Ha HOBU HAauyuH mocioBawa. CaMuM THM, Npyxka uM ce MoryhHocT fAa y3

nosehaHy MpoyKTUBHOCT OCBOj€ HOBA TPKUIITA.

ITocnoBame NPEKO HHTEPHETA IPEACTaB/ba HANI'paglhy U NaJbbU pazBoj TpaguuOHAJTHOT

nocioBama. HapaBHo, mocToje u3BjecHe pa3iuke.

Y purutanHoj ekoHoMuju ce fecuno 10 6a3uuHuX mpoMjeHa:

1. 3navajue mpomjeHe oHOCA O] MPOAABLA KA KYIIY

OpHoc ce 3HayajHO IPOMjEHNO Y TOTOBO cBakoM norneny. Kynai je y MoryhHoctu fia
IPOMU]jEHH JIOKALUjy Ha HUHTEPHETY U THMe Oyfe ONIzKe UilK lalbe Off IPOjlaBueBe
eNIeKTPOHCKe MmpofaBHulle. [{oBo/baH je jejaH KUK na fja "HamycTUMO" POJIaBHULLY, Tj.

HEKOJIMKO CEKYHIU 1a OAYCTAaHEMO O KYIIOBHUHEC.

2.I1osehana 6p3una
[IpomjeHe y AUruTanHO] €KOHOMUjU CE OCTBAPY]y BETUKOM OP3UHOM, Tj. KOHLETITH KOJH CY
MOKa3aly ycrjex Beoma Op30 ce puMjewyjy Ha octanuM Web nokanujama, Ha mpumjep

YKOJIMKO jefiHa (prpMa YBejle OHIIAjH ayKuuje CyTpajjad he uX NpuMjeHuTH 1 Ipyra ciauvHa.
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3. YnaseHo T BHlle HHje OMTaH NapaMeTap y NOC/I0BabY
YnameHnocrt Huje onTepehyjyhu hakTop y yenocrapbakwky NOCIOBHUX OIHOCA, TAPTHEPCKUX
Of{HOCA Ca YaJbeHNM JJ00aB/baunMa CUPOBUHA, IOCTIOBaY Ca KPajihbUM KOPUCHULIMA HIIN

CTBapawy CJIMYHUX OTHOCA.

4. TnobanHo TpKUIITE
WNuTtepHer je oMoryhno creapame riaodaiiHe eKOHOMHU]e THije TpKULITe 00yxBaTa
HEBjepOBaTHO BeNUKY 06a3y KOPUCHHUKA TOBE3aHUX NIPEKO oBor Mefuja. [mobanxa mpexa

omoryhyje cTBapame KaHajla KOMYHHUKaIuje n3Mehy nocioBHUX mapTHEpa (Iuiiepa).

5. Cmameme BpeMeHCKHX AUCIponopuuja
3axBasbyjyhu HHTEPHETY, BpUjeMe HUje orpaHnyaBajyhu pakTop y HOCIOBamwY U capajbu
mapTHepa y mocJIoBHOM nportecy. OH niHe (AupeKkTHa) Mpeka oMoryhaBa HepeKUIHY

KOMYHHUKAIH]Y .

6. Bjemtina ynpapibama je KJby4 ycrnjexa

Y IUruTanHOM CBUjETY, Je[THOCTABHO je CaKynuTH nH(popMaIuje o Kyniuma, jepTiHo 3a
CaKyIITH, MOTOJHO 32 UyBae 1 KacHuje Kopuiitheme. Moryhe je ctBoputu 6oraty 6a3y
nofaTaka Koje Mory OUTH Off BEJIMKE KOPUCTH IPUINKOM OHOLIEHA OCIOBHUX OJIyKa.
WHdopmMucaHOCT 1 TPaBOBPEMEHO pacnosarame NofaluMa cy 3HauajHu (pakTOPHU YCIjeLIHUX

OfITTyKa.

7. T'nodanu3anuja TpKULITA

Y ycnoBuma Benuke NpOXOAHOCTH UH(OpMaLyja TpXKULITE HonpuMa apyrauuje oonme. Ha
npuMjep: TPAAUIMOHAIHY Kynal| he NpriInKoM KyloBrHE ayTOMOOKIIA TOCjeTUTH TIPOJABIIA,
OaHKapa 1 MPOBjEPHUTH YCIOBE CEpPBUCHParha ayTOMOOWIA. Y IUTHTAIHO] EKOHOMUj! Kymar he
MOCjETUTH JIOKAIIU]y KOja MpaTH JIellIaBamka Ha TPKUIITY ayTomobuia, Hip. Edmund. Com. u

npoHahu Ha jeHOM MjecTy cBe HH(OpMalHje O TPaKeHO] MapKK ayTOMOOWJIa, yCIIOBE

KpeuTHpama, Ofp>KaBarma i CEPBHCA , KA0 U HAJIIOBOJbHHU]E IjeHe KOJI TPofjaBala.
8. OTBopenocr cucrema

JenHa o OMTHUX TEHAEHLK]ja Y pa3BOjy je OTBOPEHOCT Ka HOBUM TE€XHOJIOTHjaMa U

cTaHjlapAuMa Koje oHe Hamehy.
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9. MnTepAnCHMNIINHAPHOCT

10. 3amTHTa HATEIEKTYAIHE CBOjHHE

KBanuretna I/IHTeI‘paHI/Ija MOCJIOBHUX TIponeca NaHaC 3Ha4Yd OJJINYaH I/IHCpopMaHI/IOHI/I TOK.

Texnonoruja omoryhaBa KoMIJIeKCHe Be3e u3Meby amnukanuja Koje nofp:kaBajy pa3anyure
nocnoBHe mporece. E- mocmoBame MoXe fa yHampHjemu Kako IOjefiuHAvyHEe Ipolece a

uHTerpanjoM uHpopmanuja noBehambe €(UKACHOCTH U CMambEHhe MOCIOBHUX PpHU3MKA.
HoBuna je u ry0sbeme JOKATHUX M CTEUEHUX NMPEAHOCTH jep je riaobanHa KOHKYpPEeHIuja

ON€paTUBHO AKTUBHA.

[To3HaBame W MpHMjeHa e-MOCIOBaka je Caa HEeMUHOBHOCT jeJHAKO Kao KopHIheme
tenedoHa u pakca. OHO aHac cTOra He MpeJiCTaBiba MPeAHOCT Beh je Hekopuithewe 0301IbaH

MUHYC 3a OIICTAHAK HA TPKULITY.

5. Iocnosare na meljynapoonom naany y3 nomoh enekmponcKux mpeiica

Pa3Bojy mehynapoaHe TproBuHe je JONpUHUjeNla U KOMI[jyTepcka Mpexa. Hanme
ynaanie CBjeTCKUX TProBadyKHX IIEHTapa Cy MOBE3aHE Y jeJHY TaKBY MPEXY U y3 HEHY
nomoh ce oBMja HM3 aKTHBHOCTH M3 JjE€JaTHOCTH TProBaukuX IeHTapa. TakBa jemHa
YJIaHWIA y HaIlIeM OJIMKeM OKpYyXKemwy je Hip. CBjeTCKU TProBUHCKH LieHTap Y beorpany.

ITyrem enmexktponckor ceppuca "WTC ON - LINE", acomujanuja CBjeTCKUX
TPrOBUHCKHMX IIGHTapa HyIM KOPHCHHIMMa CBOjHUX yciayra MoryhHoOCT 1na HHXOBa
KOMIIaHUja, Ha W3y3eTHO Op3 M jeJHOCTaBaH HAuMH OyJe TriI00alHO MapKETUHIIKU
NpeJCTaBJbeHA CBUM CBJ€TCKHM TPrOBHHCKUM IIEHTpHMa y cBHUjeTy (mpeko 330 neHrapa y
OBOM TPEHYTKY), OJJHOCHO FHbMXOBUM WIAHOBUMA, MTO je y cTBapu 750.000 kommaHuja y
Buie o 100 3emaspa mMpoM CBHUjETA.

VKIJbyuelheM y MpeXy, UWIAHOBM CBJETCKUX TPrOBHHCKHMX IIEHTapa uMajy
IUPEKTaH TPHUCTYN jE€JHOj IIMPOKOj JIeNe3n Hajpa3HOBPCHHUjUX Ous3HMC yciayra. Ha
jemTHOCTaBaH HAYMH TPETpaxyjy ©O0a3y Tmojataka, MpeTpaxyjy OW3HHC TOHY/E,
orjalraBajy ce Ha OrjacHoj Tabjiu W WMajy IMpaBoO Ja KOPUCTE CBE OCTaje CEPBHUCE KOje

OBa MpexXa Ipyxa.
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Enextponcku cepsuc "MY WTCA ON - LINE" no3BosbaBa ujlaHOBMMA Ja
noTnyHo OecrutaTHO Kpeupajy no corctBeHoj xesbu "WTC ON — LINE" crpanunme. Y3
nmomoh "WTC ON — LINE" nmperpaxkuBaya, 4JIaHOBH CBJETCKUX TPrOBHHCKHX II€HTapa
umajy MoryhHoct na mperpaxyjy caapxaj "WTCA" opranuzanuja, ykbyuyjyhu u cse
6a3e nmonaraka y oksupy "WTC ON — LINE".

[Toctoju MoryhHOCT ayToMaTckor mpeBoAa Ha cibenehe je3uke, 4mMe ce
n3bjeraBajy jeswuke Oapujepe: ca CHIJIECKOT Ha KHHECKH, (paHIyCKH, HEMauKH,
UTAJHMjaHCKH, jallaHCKU, MOPTYTAJICKH, IIMAaHCKM W OOpHYTO, Kao W JOAATHH jE3HUYKH
MapOBH: ca PYCKOT je3UKa Ha EHTJIECKH, Ca )heMayKor Ha (ppaHIlyCKH U ca (paHIlyCKOT Ha
HBHEMAUKH jE3UK.

CBHM TPrOBHHCKHU IICHTPH, Ka0 W HUXOBH WIAHOBH MMajy MOTYhHOCT ciama '"e-
mail" mopyka Ha CBe ajgpece CBjeTCKHX TPrOMHCKMX LIEHTapa y MCTO BpPHjeMe MOTITyHO
OecIuIaTHo.

"Trade Card" npezacraBiba MOTITYHO HOBH €JIEKTPOHCKHU CUCTEM IUtahama, cepBuUC
32 KOJU C€ Kake Ja TMpeACTaB/ba NPBY CBJETCKY KpPEOUTHY KapTUIy HAMH]CHEHY
eNeKTPOHCKO] TproBuHHU. OBaj CUCTEM YMHE III00aNHa KOMYyHHKAI[OHAa Mpeka, OaHKe 3a
¢uHaHCHpamke TPrOBUHE U KOMITjYTEPCKH MPOrpaM 3a BPIICHE TPAHCAKIIN]aA.

"World Trade Centar University" mpeacraBba MHTEPHET €IyKaTHBHH IIPOrpam
KOju oMoryhaBa KOpHMCHHIIIMa MPUCTYIT HIMPOKOM CHEKTPY KypceBa M yCaBpIIaBame y
pa3HHM o0acTuMa, 10 3aBPLIETKY KOjUX CE CTHUYY AWIUIOME aKpEIWTOBAaHE O] CTPaHe

BOI[ehI/IX AMCPUYIKHUX KOJICIIa U YHUBCP3UTCTA.

122



	1. Неопходне опште карактеристике производа
	1.3. Лиценцирање
	Licenca je posebna vrsta ugovora kojim se licenciranom partn
	1.4. Иновација
	1.5. Патент
	2. Институције за подстицај предузетништва
	2.1. Preduzetni~ki inkubatori
	2.2.Tehnolо{ki park kao mjesto za razvoj moderne tehnologije


	Иnformacioni sиstem и сервиси
	Иnformacioni sиstem који је подршка маркетингу je сачињен од
	Пословање на међународном плану уз помоћ електронских мрежа


