
III  ДИО 

 

УСЛОВИ ЗА  ИЗЛАЗАК ИЗ ЛОКАЛНИХ ОКВИРА НА ДОМАЋЕ И 

МЕЂУНАРОДНО ТРЖИШТЕ 

 

1. Неопходне опште карактеристике производа 
Osnova svakog poslovawa je proizvod ili ponuda. Ciq preduze}a je da u~ini proizvod 

ili ponudu razli~itim i na neki na~in boqim, {to }e dovesti do naklowenosti ciqnog 

tr`i{ta ukqu~uju}i spremnost da se plati najvi{a cijena. Prozvodi se razlikuju po 

stepenu do kog se mogu diferencirati. Osnovni zadatak je направити производ који се 

по нечему разликује од других производа истог типа. Разликовање се  mo`e zasnivati 

na fizi~kim razlikama ( карактеристике, izdr`qivost, stil, pakovawe), razlikama u 

dostupnosti (raspoло`ivo u prodavnicama ili se mo`e naru~iti telefonom, po{tom, 

internetom), razlikama u cijeni (veoma visoka, visoka, sredwa, niska, veoma niska), 

razlikama u imixu (simboli, atmosfera, mediji) i razlike u obimu usluga (isporuka 

instalacija, odr`avawe, popravke). 
1.2. Робна марка (''brand') 

 
Svaki proizvo|a~ mora voditi ra~una o obiqe`ima svoga proizvoda. Najva`nija 

obiqe`ja proizvoda su: dizajn, kvalitet, marka, funkcionalnost, pakovawe, 

garancije i  servisi након продаје. Poseban нагласак stavqamo na marku (''brand'') 
proizvoda.  
Рobnу markу ("brand") може представљати  bilo koja rije~, znak, dizajn, ton, oblik, 

boja ili kombinacija svega тога. Циљ је да се тај производ или услуга лако 

препознаје између осталих производа исте врсте односно да се истакну u odnosu na 

konkurenciju. 

Нпр. нekе робне марке ("brand"-ovi) se mogu izgovoriti, kao {to je to slu~aj sa 

"Gatorade" (prodavaц sportskih pi}a u SAD). Drugi brand-ovi se ne mogu izgovarati i 

oni se mogu na}i u obliku crte`a, kao {to je to slu~aj sa jabukom u duginim bojama koja 

je za{titni znak "Apple Computers"-a. 

 
Potrebno je praviti razliku izme|u imena brand-a i imena proizvo|a~a. Ime 

proizvo|a~a je komercijalno, legalno ime pod kojim kompanija posluje.  
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На примјер за "Big Mac hamburger" , фирма је "McDonalds"                               

Име произвођача аутомобила  Форд фирма је  "Ford Motor Company". 
Prilikom pravqewa brand-a (robne marke, robnog `iga) potrebno je zadovoqiti 5 

услова: 

1. Ime (robna marka ili trgova~ki `ig) treba на неки начин da представља sve 

предности koje jedan proizvod pru`a; 

2. Ime (robna marka ili trgova~ki `ig) treba da bude pamtqivo, upe~atqivo i 

pozitivno; 

3. Ime (robna marka ili trgova~ki `ig) treba da odgovara слици у јавности (imixu)  

kompanije ili proizvoda; 

4. Ime (robna marka ili trgova~ki `ig) ne smije da ima bilo kakve законске ili 

propisne zabrane  

5. Ime (robna marka ili trgova~ki `ig) bi trebalo da bude jednostavno i emocionalno 

kao npr. ”мој парфем”. 

 

1.3. Лиценцирање 
Jedan od oblika sticawa i za{tite prava u prometu roba i usluga je licencirawe. 

Licenca je posebna vrsta ugovora kojim se licenciranom partneru daje (prenosi) pravo, 

kao {to je na primjer pravo na: komercijalizaciju patenta, kori{tewe brand-a, 

kori{tewe specifi~nih tehnolo{kih procesa и продаје ( distribucije) proizvoda, 

uz ugovorenu naknadu i ugovorene uslove. Prihod u obliku naknade je, u pravilu, mawi 

nego {to bi se postigao u drugim oblicima ulaska na inostrana tr`i{ta.  

Licencirawe poma`e великим kompanijama prilikom ulaska na свјетско  tr`i{te, tj. 

omogu}ava im ulazak na globalno tr`i{te uz minimalan rizik. 
Licenca mo`e da popuni prazninu u proizvodnom asortimanu, omogu}i poslovawu da 

uhvati korak sa novim tehnologijama, u{tedi skupe i mo`da nepotrebne tro{kove 

odr`avawa i zapo{qavawe visokokvalifikovanog kadra.  

 

1.4. Иновација 
Inovacija podrazumijeva novost - promjenu. Ona je plod inventivnog rada koji zavr{ava 

mijewawem rje{ewa u praksi.  
Inovacija mo`e zna~iti uvo|ewe novog proizvoda, uvo|ewe nove metode proizvodwe, 

osvajawe novog tr`i{ta ili prodor novog proizvoda na novo tr`i{te, osvajawe novih 

izvora sirovina i uvo|ewe nove organizacije. Inovacija je posqedica tehni~kog 
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napretka, a danas i informati~kog napretka. Sposobnost jednog preduze}a da pre`ivi 

zavisi od wegove sposobnosti da zadovoqi potrebe kupaca. Wegovi proizvodi moraju da 

dr`e korak sa konkurencijom i da se smatraju boqim od rivalskih proizvoda. Efikasan 

menaxment proizvoda zahtijeva stalnu obavje{tenost  o pokazateqima proizvoda i 

dugoro~no planirawe poboq{awa ili zamjene kako bi se odr`ao pozitivan impuls. 

Nije uspje{no preduze}e koje ima (samo) novu tehnologiju ve} ono koje se br`e mijewa. 

Inovacija se ne odnosi samo na dizajn proizvoda, nego i na na~in na koji se roba i usluge 

reklamiraju, pakuju i prodaju.  

РАДИТИ НОВЕ СТВАРИ ИЛИ РАДИТИ НА НОВИ НАЧИН СТВАРИ КОЈЕ СУ 

ВЕЋ УРАЂЕНЕ, ЈЕСТ СМИСАО ИНОВАЦИЈЕ. 

Шумпетер 

 

1.5. Патент 

Pronalazak se za{ti}uje ispravom koja se zove patent. Њime se za{ti}uje pravo 

коришћења (eksploatacije) pronalaska koji se temeqi na patentnom pravu.  

 

Patentno pravo predstavqa skup pravnih propisa i obi~aja kojima se reguli{e sticawe 

i kori{tewe patenta. Pravo na eksploataciju prijavqenog, prihva}enog i za{tiћenog 

pronalaska pripada nosiocu patenta. Patent je za{ti}en 15 godina i po isteku tog roka 

mo`e se obnoviti ili produ`iti.  

 

Kakvu za{titu zaslu`uje neka ideja? Ako istra`ivawe tr`i{ta poka`e da je ideja 

originalna, moramo je za{tititi pomo}u patenta ili nekog drugog sredstva. Ideje same 

po sebi ne mogu se patentirati. Izum mora da bude primjewiv u nekoj  oblasti.  

 

Ukoliko izum ima komercijalне шансе, vlasnik patenta mo`e dati proizvo|a~u 

licencu na prava. U svijetu je do{lo do velikog razvoja na poqu licenciranih 

tehnologija, ne samo iz patentnih prava, nego i iz prava na ''знати како'' (”know-how”), 

autorskih prava i trgova~kih `igova.  

 

1.6. Za{tita autorskih prava.  

Za{tita autorskih prava na tr`i{tu obuhvata za{titu, naro~ito, uzoraka, modela, 

robnih `igova, naziva, pa sve do logotipa i znakova proizvoda pod kojim se oni 

pojavquju na tr`i{tu s ciqem da se onemogu}e zloupotrebe, ukqu~uju}i i nelojalnu 

konkurenciju. 

 107



 

 Za uspjeh na tr`i{tu, osim idejne i tehni~ke zamisli, proizvod mora biti privla~an, 

imati osobine koje }e ga izdvajati od konkurentske robe iste vrste. Proizvod se ne 

razlikuje samo izgledom nego i oblikom i identifikacijom, tj. robnim `igom i imenom 

po ~emu potro{a~ prepoznaje proizvod.  

 

Треба знати да je neophodno izvr{iti za{titu "brand"-a. Ukoliko se brand ne 

za{titi, mo`e и неко други производити исту робу под истим именом. 

 
1.7.@ivotni vijek proizvoda  

 Svaki proizvod ima svoj `ivotni vijek. @ivotni ciklus proizvoda mo`e biti: 

tradicionalni ili standardni (6 faza `ivotnog ciklusa proizvoda: razvoj, uvo|ewe, 

rast, zrelost, zasi}ewe, pad); kontinualni (neki proizvodi `ive decenijama, nikad 

potpuno ne opadnu i stalno rastu); reciklirani/prera|eni (neki proizvodi pre`ive jer 

su podmla|eni новом formulom, dodacima ili samo novim pakovawem; faze: uvo|ewe, 

rast, zrelost, pad, o`ivqewe, zrelost, pad; ovakvo pona{awe karakteristi~no za 

konkurentne uslove);  u skokovima (''leapfrog'') (karakteristi~no za trajne proizvode i 

one koji imaju istoriju zamijewenih modela); stepenast (odgovara kompaniji koja se 

mijewa da bi se prilagodila vremenu, stalan model koji odra`ava visok stepen 

marketin{ke dosjetqivosti, ovde nema nikad faze opadawa jer se uvijek nove upotrebne 

vrijednosti uvode). 

 

2. Институције за подстицај предузетништва 

 
2.1. Preduzetni~ki inkubatori 

U svjetu ima tri hiqade, a u Еvropi devet stoтина biznis inkubatora dok се kod nas тек 

припремају за формирање. Познато је да су пreduze}a  rawiva u prvih pet godina 

poslovawa i razvoja i управо tada im je neophodna pomo}. Biznis inkubatori su zapravo 

poslovni centri podr{ke, bilo u vidu tакозваних ''mekih resursa'' kao {to su 

treninzi, pristup finansijskim sredstvima, tr`i{tu, informacijama i konsalting 

uslugama, bilo kroz obezbje|ewе poslovnog prostora pod povoqnim uslovima, kako bi se 

mali bizniс {to uspje{nije razvio. 

Бизнис инкубатори откривају prepreke na  putu rada i razvoja preduze}a i iznalaze 

na~ine za wihovo prevazila`ewe. Oni стварају услове и средину koji су najpogodniji 
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za boqi i uspje{niji razvoj malih preduze}a u po~etnoj fazi rasta i razvoja kada su ona 

i najrawivija. У svjetu ~ak 70 % preduze}a у оснивању niје у potpunoсти razradilо svoj 

plan i program, dok ~ak 90% preduze}a nije razradilo tr`i{te pa zbog toga u prvih pet 

godina polovina propadne. 

 U svиjetu postoji vi{e modela inkubatora, a izbor zavisi od lokalnih prilika i 

uo~enih prepreka u odre|enom regionu - negdje je to prostor a negdje су препреке 

finansijske ili neke druge prirode. Naj~e{}e je zastupqen onaj u kojem se pru`a 

prostor po mawe ili vi{e povla{tenim cjenama, u svakom slu~aju ni`im nego na drugim 

lokacijama na tr`i{tu. Rиje~ je, dakle, o zgradi ili kompleksu zgrada ~iji je prostor 

podиjeqen na mawe jedinice u koje se smje{taju preduzetnici. Сvi oni imaju zajednи~ku 

sekretaricu,  telefonsku centralu , internet prikqu~ak, mogu}nost vo|ewa kwiga, 

kori{}ewa finansijskih, konsalting i pravnih usluga, obuku, zajedni~ke sale za 

prezentacije i sli~no {to sve umawuje tro{kove poslovawa, a preduzetnik se osloba|a 

tog dиjela brige i mo`e da se koncentri{e na osnovnu djelatnost и razvoj svog posla.  

Бiznis inkubatori su i sami preduze}a koja moraju biti odr`iva i uzor za sve svoje 

stanare. Najboqi rezultati se posti`u kada postoji partnerstvo dr`avnog sektora na 

nacionalnom i lokalnom nivou, i privatnog sektora, zajedni~kim ulagawem i radom ova 

dva sektora. Period inkubacije bi trebao da traje izme|u tri i pet godina da bi se 

postigla optimalna odr`ivost. 

Ekspanzija razvoja biznis inkubatora u svиjetu donиjela je dragocjena iskustva o 

wihovom uspostaqawu i radu. Тa prakti~na iskustva i postavke  razvoja biznis 

inkubatora  dostupna su svima  koji  grade nove strukture u ciqu ubrzanog razvoja 

sektora malih i sredwih preduze}a i preduzetni{tva. To su prije svega вladine 

organizacije (ministarstva, agencije, fondovi, zavodi), nosioci regionalnog razvoja 

(lokalna samouprava, okruzi, regionalne agencije za razvoj MSP, regionalne privredne 

komore, udru`ewa preduzetnika) i veliki broj nau~noistra`iva~kih i istra`iva~ko 

razvojnih organizacija (instituta i fakulteta).  
Preduzetni~ki inkubatori најчешће predstavqaju zajedni~ke poslovne prostore, 

sa~iwene od velikog broja poslovnih jedinica, kojih обично ima izme|u 10 i 50. Ove 

jedinice obi~no imaju slijede}e karakteristike:  

- locirane su na jednom mjestu, naj~e{}e unutar jedne zgrade; 

- ponu|ene su preduzetnicima pod fleksibilnim uslovima, uz niske cijene, 

jednostavne i povoqne sporazume o zakupu; 
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- opskrbqene su integralnim slu`bama za davawe podr{ke putem poslovnih savjeta, 

obuke i konsultantskih usluga na licu mjesta, naplatom istih ili besplatno. 

Inkubatori, {to je mo`da i wihova glavna karakteristika sa aspekta uticaja na 

nastanak i razvoj novih preduze}a, smawuju tro{kove i rizike kod pokretawa novog 

biznisa i omogu}avaju novim preduzetnicima i preduze}ima najboqe {anse za opstanak 

i razvoj. 

Na ovaj na~in, uz zajedni~ko kori{tewe infrastrukture, opreme, raznih usluga te 

ravnopravan pristup odre|enim finansijskim, tehni~kim i marketin{kim programima 

omogu}en je rad vi{e malih preduze}a. Preduzetni~ki inkubatori, tako|e, omogu}avaju 

vi{estruke kombinacije svih vidova poslovne saradwe izme|u malih preduze}a (koje 

rade u inkubatoru), i na taj na~in se ostvaruje efikasno i svrsishodno kori{tewe svih 

raspolo`ivih resursa.  

Dakle, preduzetni~ki inkubatori nude radni i poslovni prostor, te ~itav niz raznih 

usluga, stvaraju}i za{ti}eno okru`ewe pogodno za razvoj novih preduze}a u prvim 

godinama wihovog  ”`ivota”.  
Osnovna pretpostavka wihove uspje{nosti i efikasnosti, je da oni moraju imati veoma 

~vrsto izgrа|en stav da je wihova osnovna funkcija da podsti~u zaposlenost, poma`u 

novim malim biznisima i stvaraju uslove za wihov rad.  
Formirawe preduzetni~kih inkubatora i wihov uticaj na ekonomski razvoj dru{tva 

nezamisliv je bez aktivnog u~e{}a dr`ave, odnosno wenih organa i insтitucija 

zadu`enih za razvoj privrede. Ova uloga se mo`e posmatrati putem ure|enosti ove 

oblasti adekvatnim zakonskim rje{ewima, jer samo moderna zakonska regulativa 

omogu}ava stvarnu ekspanziju malih i sredwih preduze}a i preduzetni~kih inkubatora, 

kao jednog od modela.  

 
Vrste preduzetni~kih inkubatora 

Postoje brоjne podjele preduzetni~kih инкубатора зависно од врсте дјелатности, 

нивоа привредне развијености друштва и степена примјене науке и савремених 

технолошких достигнућа.   

 

Нaj~e{}a  podjela ovih inkubatora je: 

- inkubatori lokalnih zajeдnica, 

- granski inkubatori, 

- univerzitetski inkubatori. 
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Primjer: Univerzitetski inkubatori. Uspje{ni projekti univerzitetskih inkubatora 

prvi put su se pojavili u Evropi 60-tih godina, a u SAD se u to vrijeme ve} pojavilo 

mnogo sli~nih projekata koji su se realizovali i dali pozitivne rezultate. Naime, dio 

univerzitetskog kampa uredio se kao podru~je gdje su kompanije smjestile svoje vlastite 

razvojno-istra`iva~ke timove, u neposrednoj blizini osobqa i opreme. Na ovaj na~in je 

do{lo do непрекидног преноса tehnologije. Ovaj pristup usmjeren prema 

organizacijama visokog obrazovawa pokazao se izvanredno uspje{nim u Velikoj 

Britaniji, ukqu~uju}i parkove u "Cambridge"-u, "Heriot Wat University" u Edinburgu i 

"University of Surrey".  

 

2.2.Tehnolо{ki park kao mjesto za razvoj moderne tehnologije 

Jedan od najpoznatijih na~ina на  koji se mo`e ovladati savremenim generi~kim 

tehnologijama je kori{}ewe tehnolo{kog parka. To je mjesto na kojem se susre}u 

rezultati nau~nih istra`ivawa ( invencija ) i sama nau~na istra`ivawa svih nivoa, 

raspolo`ivi kapital i ograni~eni prostor za koji dru{tvo obezbje|uje najboqe uslove. 

Pod nau~nim istra`ivawima koja se plasiraju u proces razvoja preko tehnolo{kog 

parka podrazumjevaju se fundamentalna, primjewena i razvojna истраживања, te 

industrijski razvoj, projektna i konstrukciona dokumentacija, tehni~ka priprema i 

uhodavawe proizvodwe. Ovakva istra`ivawa obavqaju istra`iva~ke organizacije koje 

se formiraju u okviru univerziteta, u privredi, samostalnim institucijama kao i 

institucijama koje organizuje sama dr`ava.Ovdje je najva`nije to {to tеhnolo{ki park 

omogu}uje visoku koncetraciju nau~nika, eksperata i stru~waka {irokоg spektra 

zanimawa {to sve zajedno uti~e na efikasnost istra`ivawa, to jest odgovaraju}u 

ponudu nau~no stru~nih invencija zbog kojiх se tehnolo{ki park i osniva.  

 

Izvori potencijalnog kapitala za ulagawa preko tehnolo{kih parkova mogu biti 

razli~iti a prete`no se javqa privatni kapital koji je po pravilu dinami~niji od 

bankarskog.  

Prvi tehnolo{ki park je osnovan 1951. godine pri Stanford univerzitetu u SAD koji 

je danas poзnat pod nazivom silikonska dolina.Ovaj tehnolo{ki park koji je po~etkom 

devete decenije pro{lоg vиjeka imao preko 90 firmi sa preko 25000 zaposlenih je 

prakti~no postao prete~a postindustrijskog dru{tva i simbol ameri~ke tehnolo{ke i 

nau~ne mo}i. Poslije ovog primjera i u Еvropi je po~ela da se razvija praksa osnivawa 
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tehnolo{kih parkova као и на Дalekom istoku. Нажалост,  u Republici Srpskoj , још 

увијек, nema tehnolo{kih parkova. 

Iz prakse nekoliko visokorazvijenih zemaqa mo`emo prezentirati samo najva`nije 

aktivnosti dr`ave vezane za osnivawe tehnolo{kog parka: 

- razvoj intelektualne infrastrukture 

- modernizacija privrede 

- razvijawe qudskog potencijala 

- razvijawe podr{ke okoline 

- obezbje|ewe {to boqih kulturnih uslova 

- razvijawe nove industrijske kulture 

- poboq{awe socijalne organizacije i socijalne sigurnosti 

- obezbje|ewe maksimalno povoqnih ekonomskih uslova 

 

2.3. Fran{izing 
Fran{izing je sporazum pri kojem dobavqa~ (fran{izerg) daje trgovcu (primalac 

fran{ize) pravo na prodaju proizvoda u zamjenu za odre|eni tip udru`ivawa.  
Paket koji nazivamo fran{izom sastoji se od "brand"-a ili marke, proizvoda ili 

usluge, poslovnog procesa, marketin{ke strategije i obuke. За провизију даје право 

примаоцу франшизе да продаје његову робу и пословне услуге. Заузврат он нуди 

гаранцију да ниједан други прималац франшизе из његове области неће отворити у 

његовом подручју слично предузеће. Давалац франшизе доноси битне претпоставке 

као што су тестови тржишта или помоћ у калкулацијама и нуди сталну пословну 

подршку,савјетовање, рекламу и обуку. Слобода одлучивања је ограничена уговором 

о франшизи, зато давалац франшизе нуди једну врсту сигурносне мреже.   
Fran{izing je vrlo fleksibilna formula uspjeha koja se mo`e primijeniti u svim 

vrstama robnih sektora. Oko 45 % svjetske maloprodaje ide preko  fran{iza. Trend 

tranzicijskih zemaqa je da u wihove ekonomije ulazi sve vi{e fran{iza. Postoje, 

naravno, i otpori, jer preduze}a radije biraju vlasni{tvo nad svojim preduze}em i 

slobodu poslovawa i rada prema svom naho|ewu nego rad unutar sistema koji propisuje 

sve {to se radi, od proizvodwe i distribucije do osmijeha pri prodaji, te izno{ewa 

otpada iz prostorija preduze}a.  
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Prednosti i nedostaci fran{izing.  

Fran{izing pru`a razli~ite prednosti i mane, kako fran{izeru, tako i primaocu 

fran{ize.  

Poslovawe u sistemu fran{iza preduze}u nudi prednosti kao {to su, npr: 

- mawi potrebni inicijalni kapital,  

- mawi rizik neuspjeha, 

- kori{tewe uspje{nog i poznatog poslovnog imena i reputacije, 

- standardizovani proizvod i kvalitet koji se prodaje putem potvr|enog sistema 

poslovawa. 

Nedostaci su: 

- odsustvo potpune slobode poslovawa, 

- nu`no usagla{avawe sa ugovorom i standardima, 

- finansijske obaveze prema davaocu fran{ize. 

Maloprodajni fran{izing sporazumi imaju tri osnovna tipa.  

 

U okviru prvog sporazuma, anonimni proizvo|a~i imaju maloprodajne prodavnice u 

kojima prodaju odre|eni "brand". Ovaj ugovor o fran{izi, jedan od najstarijih, je 

uobi~ajen kod prodaje auta, kamiona, opreme i nafte. Ve}i dio nafte prodat je pomo}u 

fran{iznih maloprodajnih servisa.  

U drugom tipu maloprodajnog fran{izinga, proizvo|a~ daje dozvolu distributerima 

da prodaju odre|eni proizvod maloprodaji. Ovaj oblik fran{ize je uobi~ajen kod 

prodaje bezalkoholnih pi}a. Najboqi primjer su multinacionalne kompanije poput 

"Coca Cole", "Pepsi Cole", itd. Ove kompanije sklapaju fran{izu sa nezavisnim 

preduze}ima koja se bave puwewem boca, koji onda opslu`uju maloprodaju.  
U tre}em tipu maloprodajne fran{ize, fran{izor dostavqa ime "brand"-a, tehniku 

ili druge usluge, umjesto kompletnog proizvoda. Fran{izor mo`e da snabdijeva 

odre|ene proizvodne i distribucijske servise, ali glavna uloga sporazuma je bri`an 

razvoj i kontrola marketin{kih strategija.  Fran{izing je dosta zastupqen i koriste 

ga mnoge kompanije kao {to su: "McDonalds", "Holiday Inn", itd. 
 Nisu svi fran{izing poslovi davali tako dobre rezultate. O tome svjedo~e mnoge 

liste bankarskih ste~aja koje su zabiqe`ile mnoge neuspjele fran{ize. Kod 

fran{izinga je va`no da "brand" i koncept proizvoda moraju da zadovoqe ciqnu 

grupaciju radi obezbje|ivawa garancije kupovine fran{ize i uspostavqawa poslovne 

saradwe.  
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Primjer: "McDonalds". Zahvaquju}i fran{izingu, "McDonalds" je danas zastupqen u 

vi{e od 1400 gradova u svijetu i ima tendenciju daqeg {irewa. "McDonalds" daje 

mogu}nost svojim primaocima franšize da posjeduju i upravqaju svojim vlastitim 

"McDonalds" restoranima. Zahtjev za ovakav poduhvat je posjedovawe poslovnog duha, 

sposobnost vo|ewa i motivacije, finansijske vje{tine kao i izbor najboqe upravqa~ke 

odluke (50.000 funti za zakup postoje}ih restorana ili 150.000 funti do 250.000 funti 

za kupovinu novih restorana). "McDonalds" ima jako dobre rezultate u oblasti  

fran{izinga a za to je, svakako, zaslu`an "McDonalds"-ov prepoznatqiv brand koji 

pru`a dobar prodajni кoncept, dobru obuku, savjet i promotivnu podr{ku. Sa godi{wim 

prometom od pet biliona funti, fran{izing u Velikoj Britaniji postao je  

konkurentski oblik poslovawa u Eвropi i SAD.  

 
3. Sistem kvaliteta 

Da bi se proizvod prodao na stranom tr`i{tu neophodno je: 

- Imati kvalitetan proizvod, 

- Pristupa~nu cijenu ( prednost u pogledu cijene у односу на конкуренцију, 

naro~ito ako se koristi sopstvena sirovina i radna snaga), 

- Prihvatqiv rok isporuke, 

- Atest za kvalitet proizvoda (dobija se od odgovaraju}e ovla{tene laboratorije 

koja izdaje Atest poslije kontrolisawa kvaliteta proizvoda) i  

- Atest za Sistem kvaliteta (dobija se od ovla{tene institucije poslije provjere 

uvedenog Sistema kvaliteta u preduze}u, prema familiji me|unarodnih standarda 
ISO 9000). 

 

Kvalitet je skup bitnih osobina i karakteristika koji omogu}avaju zadovoqewe 

odre|ene potrebe. 
Ove osobine se odnose na rezultat poslovnog procesa tj. на proizvod. Ispuwewe 

zahtjeva potro{a~a i koristi za zaposlene i zajednicu radi dostizawa dugoro~ne 

uspje{nosti ostvaruje se upravqawem kvalitetom.  

Upravqawe kvalitetom je посебан upravqa~ki pristup za kvalitet u poslovnom 

sistemu. Svoju funkciju ostvaruje prema odre|enoj politici kvaliteta.  Претходно 

дефинисана пolitika kvaliteta obuhvata osnovne pravce i ciqeve preduze}a u 

podru~ju kvaliteta koje je zvani~no propisao menaxment preduze}a.  

Pojam kvaliteta je neposredno vezan za ideju uvo|ewa standarda.  
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Obezbje|ivawe `eqenog kvaliteta je osnovni moto i ciq standardizacije. 

Стandardizacija predstavqa потврђивање (потврду) odre|enog kvaliteta.  Polaze}i 

od standarda sistema kvaliteta ISO 9000 definisani su zahtjevi za sistem upravqawa 

kvalitetom koji su uporedivi u me|unarodnim okvirima. Uz pravilnu primjenu, ovi 

standardi predstavqaju sredstvo poslovnog upravqawa pomo}u koga se, na efikasan 

na~in oblikuju organizacioni i ekonomski elementi poslovawa, izra`eni kroz 

politiku preduze}a.  

Koristi od Sistema kvaliteta su: 

- Efikasno upravqawe, 

- Promjena stila rukovo|ewa, 

- Poboq{awe procesa rada, 

- Kori{tewe kreativnih mogu}nosti zaposlenih, 

- Veza izme|u neposrednog upravqawa i wegovog poboq{awa, 

- Smawewe obima dokumentacije, 

- Smawewe tro{kova i sl. 

Obezbje|ewe kvaliteta omogu}ava ostvarewe veoma bitne funkcije upravqawa 

kvalitetom u okviru Sistema kvaliteta. Model obezbje|ewa kvaliteta predstavqa 

standardizovani oblik zahtjeva za Sistem kvaliteta koji je prilago|en za obezbje|ewe 

kvaliteta u datom preduze}u.  

Standardizovana su tri modela obezbje|ewa kvaliteta: 

1. Model za obezbje|ewe kvaliteta u projektovawu, razvoju, izradi, ugradwi i 

servisirawu, prema standardu ISO 9001; 

2. Model za obezbje|ewe kvaliteta u projektovawu, razvoju, izradi, ugradwi i 

servisirawu, prema standardu ISO 9002; 

3. Model za obezbje|ewe kvaliteta u projektovawu, razvoju, izradi, ugradwi i 

servisirawu, prema standardu ISO 9003. 

Familija standarda ISO 9000 obuhvata sve me|unarodne standarde koje je izradio 

tehni~ki komitet ISO/TC 176. Tu su obuhva}eni slijede}i me|unarodni standardi: od 

ISO 9000 do ISO 9004 (primjewuju se u dve razli~ite situacije: kada postoji i kada ne 

postoji ugovor. Standardi ISO 9000 i ISO 9004 se primjewuju u sitacijama kada ne 

postoji ugovor i oni su primjenqivi u svim tipovima preduze}a. Standardi ISO 9001, 

9002, 9003 su modeli standarda koji podrazumijevaju postojawe ugovorne situacije i 

wima se obezbje|uje kvalitetno zadovoqewe tr`i{nih zahtjeva i potreba potro{a~a), 

 115



ukqu~uju}i i sve wihove dijelove, od ISO 10001 do ISO 10020, ukqu~uju}i i sve wihove 

dijelove kao i standard ISO 8402.  

Osnovna ideja i ciq serije standarda ISO 9000 jeste da defini{e jedinstven 

sistem, koji pru`a mogu}nosti da isporu~ilac uvijek bude siguran da proizvodi i 

usluge odgovaraju zahtjevima tr`i{ta i potrebama kupaca.  

Atestirawe Sistema kvaliteta obuhvata provjere obu~enosti stru~nog kadra, napisane 

postupke rada i primjenu postupaka od strane stru~nog kadra, prema familiji 

standarda ISO 9000. 

Важно је знати да пosjedovawe certifikata ISO 9000 ne predstavqa garanciju da su 

proizvodi preduze}a бољи и квалитетнији u odnosu na bilo koje druge. Rije~ je o 

certifikatu koji garantuje da u preduze}u postoji savremen i odgovaraju}i proces 

upravqawa i obezbje|ewa kvaliteta. Sasvim je pogre{no misliti da je to 

certifikat o kvalitetu konkretnog proizvoda. 

 

4. Иnformacioni sиstem и сервиси 

 
Иnformacioni sиstem који је подршка маркетингу je сачињен од qudi, opreme i 

њиховог дјеловања. Њихов glavni zadatak је prikupqawe pravovremenih i ta~nih 

informacija, sortirawe istih te wihovu analizu, procjenu i distribuciju radi 

dono{ewa odluka o marketingu.  

Иnformacioni sistem pru`a informacije o cijenama, tro{kovima ogla{avawa, 

prodaji, konkurenciji i tro{kovima distribucije робе и услуга. Te informacije се 

dobijaју koriste}i unutra{we i vawske izvore. Добијене податке треба обрадити, 

анализирати и издвојити оне које су важне за доношење одлука. 

Dakle, radi se o upravqawu razli~itim tokovima informacija sa ciqem da se na 

sistematski na~in donese kvalitetna poslovna odluka.  

 

Preduze}e mora da ima efikasan sistem podr{ke dono{ewu tr`i{nih odluka, koji 

predstavqa stalno, neprekidno prikupqawe podataka i wihovu koordinaciju pomo}u 

kojih se prikupqaju i tuma~e relevantne informacije iz okru`ewa i pretvaraju u osnov 
za tr`i{no djelovawe. 

Савремни развој Интернета је омогућио знатно смањење трошкова маркетинга и 

побољшао комуникацију са купцима. Интернет је сваком доступан и на њему 

постоје конкретне могућности да свако врши властито оглашавање и промоцију. 
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Преко интернета се могу куповати производи, а ако неко то не може, онда барем 

може доћи до информације. Погодан је нарочито за нуђење и продају рачунарске 

технике. Преко своје Web странице свако може понудити све информације о себи 

и својој понуди.   

 

4.1. Савремени облик пословања -  e-poslovawe 

Еlektronsko poslovawe je kori{}ewe ra~unara u sprovo|ewu poslovnih procesa. Danas 

se   sa razvojem interneta dobija sasvim nov karakter organizacionih i poslovnih 

procesa koji nastaju stvarawem novih mogu}nosti kao {to su : 

- нov, interaktivan na~in za pristup tr`i{tu i partnerima, istovremeno na 

lokalnoм и globalnom nivou.                                                                                   

- mogu}nost obavqawa odre|enih poslovnih procesa изvan preduze}a.                     

дostupnost izobiqu informacija - sa mo}nim elementima pretra`ivawa i 

automatskom analizom.                                                                                                                            

нovi modaliteti poslovnog udru`ivawa, finansijskih transakcija i obavqawa 

poslovnih procesa 

 

4.1.2.Funkcionisawe elektronskog poslovawa 

Model funkcioni{e na osnovu odnosa klijent - server uz kori{tewe personalnog 

ra~unara. Na ovaj na~in je za ve}inu korisnika - klijenata rukovawe kompleksnim 

aplikacijama, zbog operativne jednostavnosti, dostupno i lako primjewqivo. U 

poslovnom smislu efekti su da mala preduze}a imaju dostupnost informacijama ili 

kompleksnim servisima koji se odvijaju na strani servera. U poslovnom odnosu to zna~i 

dobijawe odre|enih usluga od servis provajdera (пружаоца услуга). 

Danas, kada internet povezuje skoro sve ra~unare, Web* je postao standard preko kojeg 

klijent obavqa kori{}ewe elektronskog poslovawa. Web servisi, zbog odli~ne 

standardizacije i pokazane snage, ve} danas predstavqaju platformu koja funkcionalno 

vezuje razli~ite aplikacije. То omogu}ava povezivawe poslovnih procesa od nivoa 

pojedinca, kompanije do vrlo kompleksnih poslovnih sistema. 
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Korisnici mogu biti u otvorenom ili zatvorenom (pristup dopu{ten uz odobrewe) 

sistemu pristupa odre|enim informacijama ili servisima. Visok nivo standardizacije 

i bezbjednosti omogu}ava veliki raspon razli~itih  servisa sa jednostavnom "opremom" 

na strani korisnika kao klijenta server aplikacije. 

 
4.1.3.Internet i poslovawe 

Ra~unarska tehnologija se razvijala velikom brzinom u posledwih ~etvrt vијeka. Malo 

koja oblast je napredovala tom dinamikom. Istovremeno su informacije u poslovnim 

procesima dobile sve ve}i zna~aj i bile odrednice uspjeha. Pravovremenost i ta~nost 

informacija su postale imperativ. 

Kori{}ewe personalnih raчunara je u tome mnogo pomoglo i podstaklo razvoj osnovnih 

a poslije  i naprednijih mre`a. Osnovna karakteristika dana{wice je globalna 

ra~unarska mre`a koja povezuje ra~unarsku opremu razli~itih proizvo|a~a - sa 

razliчitim operativnim sistemima, aplikacijama zasnovanim na razli~itim 

platformama i sl. Upravo ta prilagodqivost je bila jedаn od najzna~ajnijih faktora 

uspјeha. Internet kao globalna mre`a omogu}uje direktnu komunikaciju u razliчitim 

oblicima i na taj na~in olak{ava rad i doprinosi u{tedi vremena.  

Izme|u ostalog, korisniku je omogu}eno obavqawe nov~anih transakcija elektronskim 

putem, odnosno da sa svoga personalnog ra~unara pla}a ra~une, podi`e novac, prebacuje 
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s jednog na drugi ra~un i sli~no. Radi se o takozvanom е-банкарству. Такве услуге 

нуде и неке домаће банке. 

U savremenom poslovawu, rad sa ra~unarom, ra~unarskim mre`ama i kvalitetnom 

telekomunikacionom opremom predstavqa jedan od preduslova uspјe{nog poslovawa. 

Indikativna je ~iњenica da na Internetu ubjedqivo najbr`e raste broj komercijalnih 

prezentacija , te da tr`i{te diktira tempo razvoja interneta. 

Mala i sredwa preduze}a  na internetu pronalaze svoje mjesto i {ansu za razvoj, 

pronalaze  tr`i{ta, klijente, partnere i na taj na~in koriste svoju fleksibilnost. 

Tr`i{te  u takvim okolnostima dobiја nove karakteristike. Мala i sredwa preduze}a 

sada mogu biti  konkurentna velikim i kao takva у sredi{tу globalne ekonomije.  

Elektronska trgovina omogu}uje svim preduze}ima da prona|u nova tr`i{ta i nove 

kupce za svoje proizvode i usluge. Za potroшa~e to zna~i ve}i izbor, ni`e cijene, brze 

transakcije. Mala preduze}a su daleko fleksibilnija, {to predstavqa veliku prednost 

pri prelasku na novi na~in poslovawa. Samim tim, pru`a im se mogu}nost da uz 

pove}anu produktivnost osvoje nova tr`i{ta. 

Poslovawe preko interneta predstavqa nadgradwu i daqwi razvoj tradicionalnog 

poslovawa. Naravno, postoje izvjesne razlike. 

U digitalnoj ekonomiji se desilo 10 bazi~nih  promjena: 

 

1. Znaчajne  promjene odnosa od prodavca ka kupcu 

Odnos se zna~ajno promjenio u gotovo svakom pogledu. Kupac je u mogu}nosti da 

promijeni lokaciju na internetu i time bude bli`е ili daqe od prodav~eve 

elektronske prodavnice. Дovoqan je jedan klik pa da "napustimo" prodavnicu, tj. 

nekoliko sekundi da odustanemo od kupovine. 

 

2.Pove}ana бrzina 

Promjene u digitalnoj  ekonomiji se ostvaruju velikom brzinom, tj. koncepti koji su 

pokazali uspjeh veoma brzo se primjewuju  na ostalim Web lokacijama, na primjer 

ukoliko jedna firma uvede onlajn aukcije sutradan }e ih primjeniti i druga sli~na. 
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3. Udaqenost vi{e nije bitan parametar u poslovawu 

Udaqenost nije optere}uju}i faktor u uspostavqawu poslovnih odnosa, partnerskih 

odnosa sa udaqenim dobavqa~ima sirovina, poslovawu sa krajwim korisnicima ili 

stvarawu sli~nih odnosa. 

 

4. Globalno tr`i{te 

Internet je omogu}io stvarawe globalne ekonomije gdje tr`i{te obuhvata 

nevjerovatno veliku bazu korisnika povezanih preko ovog medija. Globalna mre`a 

omogu}uje stvarawe kanala komunikacije izme|u poslovnih partnera (dilera). 

 
5. Smawewe vremenskih disproporcija 

Zahvaquju}i internetu, vrijeme nije ograni~avaju}i faktor u poslovawu i saradwi 

partnera u poslovnom procesu. On line (директна) mre`a omogu}ava neprekidnu 

komunikaciju . 

 
6. Vje{tina upravqawa je kqu~ uspjeha 

U digitalnom svijetu, jednostavno je sakupiti informacije o kupcima, jeftino za 

sakupiti, pogodno za ~uvawe i kasnije kori{}ewe. Mogu}e je stvoriti bogatu bazu 

podataka koje mogu biti od velike koristi prilikom dono{ewa poslovnih odluka. 

Informisanost i pravovremeno raspolagawe podacima su zna~ajni faktori uspјe{nih 

odluka. 

 
7. Globalizacija tr`i{ta 

U uslovima velike prohodnosti informacija tr`i{te poprima druga~ije obime. Na 

primjer: tradicionalni kupac }e prilikom kupovine automobila posјetiti prodavca, 

bankara i provјeriti uslove servisirawa automobila. U digitalnoj ekonomiji kupac }e 

posjetiti lokaciju koja prati de{avawa na tr`i{tu automobila, npr. Edmund. Com. i 

prona}i na jednom mjestu sve informacije o tra`enoj marki automobila, uslove 

kreditirawa, odr`avawa i servisa , kao i najpovoqnije cjene kod prodavaca. 

 

8. Otvorenost sistema 

Jedna od bitnih tendencija u razvoju je otvorenost ka novim tehnologijama i 

standardima koje one name}u. 
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9. Interdisciplinarnost 

 

10. Za{tita intelektualne svojine 

Kvalitetna integracija poslovnih procesa danas zna~i odli~an informacioni tok. 

Tehnologija omogu}ava kompleksne veze izme|u aplikacija koje podr`avaju razli~ite 

poslovne procese. E- poslovaње mo`e da unaprијedi kako pojedina~ne procese a 

integracijom informacija pove}awe efikasnosti i smaњewe poslovnih rizika. 

Novina je i gubqewe lokalnih i ste~enih prednosti jer je globalna konkurencija 

operativno aktivna.  

Пoznavawe и  primјena e-poslovawa je sada neminovnost jednako  kao  kori{}ewe 

telefona i faksa. Ono danas stoga ne predstavqa prednost ve} je nekori{}ewe ozbiqan 

minus za opstanak na tr`i{tu. 

5. Пословање на међународном плану уз помоћ електронских мрежа 

 
Развоју међународне трговине је допринијела и компјутерска мрежа. Наиме 

чланице Свјетских трговачких центара су повезане у једну такву мрежу и уз њену 

помоћ се одвија низ активности из дјелатности трговачких центара. Таква једна 

чланица у нашем ближем окружењу је нпр. Свјетски трговински центар у Београду. 

Путем електронског сервиса "WTC ОN - LINE", aсоцијација свјетских 

трговинских центара нуди корисницима својих услуга могућност да њихова 

компанија, на изузетно брз и једноставан начин буде глобално маркетиншки 

представљена свим свјетским трговинским центрима у свијету (преко 330 центара у 

овом тренутку), односно њиховим члановима, што је у ствари 750.000 компанија у 

више од 100 земаља широм свијета.  

Укључењем у мрежу, чланови свјетских трговинских центара имају 

директан приступ једној широкој лепези најразноврснијих бизнис услуга. На 

једноставан начин претражују базу података, претражују бизнис понуде, 

оглашавају се на огласној табли и имају право да користе све остале сервисе које 

ова мрежа пружа. 
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Електронски сервис "MY WTCA ON - LINE" дозвољава члановима да 

потпуно бесплатно креирају по сопственој жељи "WTC ON – LINE" странице. Уз 

помоћ "WTC ON – LINE" претраживача, чланови свјетских трговинских центара 

имају могућност да претражују садржај "WTCA" организација, укључујући и све 

базе података у оквиру "WTC ОN – LINE".  

Постоји могућност аутоматског превода на сљедеће језике, чиме се 

избјегавају језичке баријере: са енглеског на кинески, француски, њемачки, 

италијански, јапански, португалски, шпански и обрнуто, као и додатни језички 

парови: са руског језика на енглески, са њемачког на француски и са француског на 

њемачки језик. 

Сви трговински центри, као и њихови чланови имају могућност слања "e-

mail" порука на све адресе свјетских тргоинских центара у исто вријеме потпуно 

бесплатно. 

"Trade Card" представља потпуно нови електронски систем плаћања, сервис 

за који се каже да представља прву свјетску кредитну картицу намијењену 

електронској трговини. Овај систем чине глобална комуникациона мрежа, банке за 

финансирање трговине и компјутерски програм за вршење трансакција. 

"World Trade Centar University" представља интернет едукативни програм 

који омогућава корисницима приступ широком спектру курсева и усавршавање у 

разним областима, по завршетку којих се стичу дипломе акредитоване од стране 

водећих америчких колеџа и универзитета. 
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